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Renglon Especificacion Técnica Imagen
1 Sub Renglén Nro. 1: HOSPITAL ESCUELA DE MEDICINA

VETERINARIA (HEMEVE): Malinche N° 1086 (RN 22 - KM
1000):veintitrés (23) hs. diarias (Limpieza). se requiere
personal con formacién especifica o acreditada en aparatologia
de alta complejidad, procesos bacterioldgicos, areas limpias y
sucias, técnicas de limpieza y cuidado de areas, equipos,
material inerte y bioldgico (algunos intangibles) y procesos de
investigacién con hongos, bacterias, levaduras, etc [para el
caso de laboratorios]

Sub renglon Nro. 2.- BIBLIOTECA

Biblioteca - Aula: Sociedad Rural Choele Choel (Contiguo al
HEMEVE): RN 22 - KM 1000: 1 hs. diaria (Limpieza)

Nota para todos los renglones:

La empresa prestadora, se hard responsable de proveer un/a
reemplazante para el caso de algun evento en particular con
alguin/a operario/a y no pueda cumplir con la prestacion de
servicio (enfermedad, licencias, otras).

TERMINOS DE REFERENCIA - ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARTICULARES HOSPITAL ESCUELA DE
HOSPITAL ESCUELA DE MEDICINA VETERINARIA,
SEDE ALTO VALLE - VALLE MEDIO, UNIVERSIDAD
NACIONAL DE RiO NEGRO.

ANEXO V

Realizar tareas de limpieza, interna y externa en la
dependencia del HOSPITAL ESCUELA DE MEDICINA
VETERINARIA (HEMEVE) de la localizacién Choele Choel de la
Sede Alto Valle-Valle Medio de la UNIVERSIDAD NACIONAL
DE RIO NEGRO.

* Hospital Escuela de Medicina Veterinaria (Ruta 22 km
1000) Malinche N° 1086 - Choele Choel: 24 -veinticuatro-
horas diarias (limpieza). Con un minimo de 3 - tres operarias/os
0 4 cuatro operarias/os (se requiere personal con
formacion especifica o acreditada en aparatologia de alta
complejidad, procesos bacterioldgicos, areas limpias y
sucias, procesos de esterilizacion, sanitizacion y técnicas
de limpieza y cuidado de areas, equipos, material inerte y
bioldgico (algunos intangibles).

La empresa prestadora, se hara responsable de proveer un/a
reemplazante para el caso de algin evento en particular con
algun/a operario/a y no pueda cumplir con la prestacion de
servicio (enfermedad, licencias, otras).

Las instituciones hospitalarias son consideradas centros de
ALTO RIESGO.

La prestadora debe acreditar capacidades del manejo de
herramientas, técnicas de gestion y control adecuadas del
servicio de LIMPIEZA-DESINFECCION en instituciones
hospitalarias, sanitarias y/o de salud, y deberd prestar
conformidad al cumplimiento de las especificaciones
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1 particulares detalladas en el presente ANEXO, y el Manual de
Bioseguridad del Hospital Escuela de Medicina Veterinaria
(HEMEVE) aprobado por Resolucion CDPyGE SAVVMN®
04/2017.

La prestadora, deberda presentar el desarrollo del Programa
Normalizado de Trabajo (PNT) y de los protocolos adecuados a
cada area para la planificacion, seguimiento y control de
calidad de desinfeccion con el fin de evitar Infecciones
Relacionadas con la Asistencia Sanitaria (IRAS).

El cumplimiento de las especificaciones particulares que

se detallan seguidamente, son excluyentes:
CLASIFICACION DE LOS ELEMENTOS SEGUN TAREA'Y

SECTOR:

Cada Sector dispondré de utensilios especificos para esa zona.
Por lo que bafios y cocina no se limpiarén con los mismos,
igualmente en otros sectores.

Por lo que cada sector deberd tener su color de baldes y tipo
de trapos para no favorecer a la produccion de errores que
violen los estandares de seguridad, bioseguridad y prevenciéon
de infecciones.

SECTORIZACION DEL HEMEVE (Hospital Escuela de
Medicina Veterinaria)

El HEMEVE requiere una limpieza diaria de todos los sectores,
variando la intensidad y frecuencia de acuerdo a su uso, y
requiere una limpieza profunda semanal. Cada espacio del
HEMEVE tiene su técnica de limpieza conforme
especificaciones

particulares excluyentes.

AREAS COMUNES:

¢ Sector 1: Pasillos, Corredores, Escaleras

¢ Sector 2: Bafios, Vestuarios, Sala De Lavado

¢ Sector 3: Oficinas

e Sector 4: Exterior Hospital, Entrada Grandes Animales,
Entrada Pequefios Animales, Entrada General

* Sector 5: Area De Mantenimiento
AREAS CRITICAS

* Sector 6: Sala de Espera, Consultorios Pequefios
Animales, Pre-quiréfano, Quiréfano, Internacién Pequetios
Animales, Sala Esterilizacion.

» Sector 7: Laboratorios, Farmacia, Sala Rx, Sala Ecografia.

¢ Sector 8: Quiréfano Grandes Animales, Internacion
Grandes Animales, Sala Esterilizacion.

¢ Sector 9: Sala de Anatomia.

¢ Sector 10: Sala Residuos Patégenos. Sala de Formol.
Céamaras Conservacién

De todas las areas y sectores:

* Limpieza exhaustiva seguida de desinfeccién
e Limpieza “htimeda”: mopa o trapo de piso con secador de
piso; mopa o trapo impregnado de solucién de
limpieza/detergente/desinfectante.
» Técnica de doble balde - doble trapo.
¢ Area comun: utilizar mopa.
« Area critica: utilizar trapo.
¢ La limpieza debe comenzar por las zonas menos
contaminadas o criticas, y desde las mas altas a las mas bajas.
* Retiro de bolsas de residuos: cerrar y retirar las bolsas
negras, colocar bolsa nueva (negra). Desechar con residuos
domiciliarios.
¢ Retiro de bolsas de residuos patégenos:
¢ Las bolsas rojas para residuos patdgenos, se retiraran
al finalizar cada turno de limpieza y al final del dia.
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1 ¢ Se retirardn siguiendo el recorrido que se describe en
el Manual de Residuos Patdégenos del HEMEVE

¢ Seran trasladadas al depdsito intermedio se
depositaran cerradas y colocadas en las bolsas rojas de mayor
espesor (120 micras) dentro del contenedor de transporte.

¢ Al finalizar el dia serd trasladado al depdsito de
residuos patégenos donde se dejard la bolsa precintada hasta
ser retirado de la Institucion para su tratamiento final.

* El contenedor rojo donde fue trasladada las bolsas
debera ser lavado:

* Limpiar la parte interna y externa de los recipientes
contenedores de las bolsas, con solucién desinfectante. Dejar
actuar y secar una vez por dia y dejar en su sitio original.

¢ Cada turno retira bolsas de residuos y de patégenos.

e El dltimo turno traslada residuos patdgenos al depoésito
de residuos patégenos.

Areas comunes (sectores 1 a 5):

* Una limpieza diaria inicial retirando o recolectando la
suciedad visible, de inmediato se aplica desinfeccién. Esta se
hace en dos pasos:

1. Detergente al 15% en agua con el objetivo de
desengrasar.

2. Lavandina al 0.5% en agua, dejando actuar 10 (diez)
minutos, luego enjuagar.

* Los asientos, mesadas, ventanillas, y otros muebles donde
contactan el publico, estudiantes, o visitas ocasionales, son
desinfectadas diariamente con rociador conteniendo una
solucién de lavandina al 0.5% en agua, se deja actuar durante
10 (diez) minutos, luego se enjuaga con pano humedo.

» Techos y paredes por sobre los 2.5 metros, diariamente se
quita la suciedad observable. Una vez por semana se rocia con
solucién de detergente no idénicos al 15% o desinfectante baja
concentracion (lavandina 0,5%).

* Las paredes, por debajo de los 2.5 metros, deberan
diariamente ser rociadas con las soluciones antes
mencionadas, previa limpieza de la suciedad visible.

Areas criticas (sectores 6 a 10):

¢ El procedimiento requerido es la limpieza de alto nivel. En
estas areas no se barre; el procedimiento basico de limpieza
para las paredes es el lavado. Para los pisos el método utilizado
es el barrido humedo.

¢ Ranuras, rincones, juntas utilizar cepillo con
jabon/detergente; luego de enjuagar se aplica la solucion
desinfectante (amonio cuaternario)

* Lavado profundo: 1 vez por semana

* Se recomienda que los elementos de aseo sean de uso
exclusivo para estas areas; los trapeadores que se utilizan para
alcanzar la parte alta de los muros deben tener una marca que
las diferencie de las que utilizan para los pisos.

» Pisos y azulejos: limpieza diaria. Luego de ella
desinfeccién con lavandina al 0.5% dejando actuar por 10
(diez) minutos previa fricciéon con cepillo plastico,
posteriormente se escurre con escurridor de goma, siguiendo
el flujo del desnivel. Se enjuaga y se deja secar.

* Mesadas, camillas, y otros implementos empleados en
estas areas criticas, luego de la limpieza humeda con
detergente al 15% desinfectar en alta dilucién (por ej.:
lavandina al 10% dejando actuar por 20 (veinte) minutos.).

¢ Al finalizar la tarea, los elementos de limpieza
(escobillones, palos y trapos de piso, rejillas y panos, cepillos,
etc.) deben quedar sumergidas en solucién desinfectante en la
salida de pre ingreso. Desechar los elementos descartables,
desinfectar calzado.
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1. Retirarse, con la ropa y calzado que ingresé (botas de
goma) y por el mismo acceso lateral.
Turnos y requerimientos:

¢ Limpieza profunda: 1 vez por semana minimo 3
personas en la misma franja horaria.
Personal 1 HEMEVE + Personal 2 HEMEVE + Personal 3
HEMEVE en 1 turno (matutino o nocturno a confirmar)

¢ Limpieza diaria: 3 turnos (matutino, vespertino,
nocturno)
Personal 1 HEMEVE 3 hs. turno matutino 8 hs a 11 hs
Personal 2 HEMEVE 3 hs. turno vespertino 11 hs a 14 hs
Personal 3 HEMEVE 3 hs. turno nocturno 14 a 17 hs
SECTOR: 1 pasillos, escaleras,corredores.
FRECUENCIA: 2 veces por dia.
OBSERVACION: Ante cualquier circunstancia eventual acudir
de inmediato (por €j.: pacientes que orinan/defecan).
SECTOR 2: baios, vestuarios, sala de lavado.
FRECUENCIA: Cada 3 horas en el dia.
SECTOR 3: Oficinas.
FRECUENCIA: 1 vez por dia.
SECTOR 4: exterior, entradas.
FRECUENCIA: 1 vez por dia. Ante cualquier circunstancia
eventual acudir de inmediato (por ej.: pacientes que
orinan/defecan).
SECTOR 5: mantenimiento.
FRECUENCIA: 1 vez por dia.
SECTOR 6: Pequeios Animales
(Consultorios/Internacion/Pre-quiréfano/Quiréofano).
FRECUENCIA: 2 veces por dia como minimo.
OBSERVACIONES:

¢ Ante cualquier circunstancia eventual acudir de inmediato
(por €j.: pacientes que orinan/defecan).

¢ Desde el quiréfano hacia prequiréfano, hacia internacion,
terminando en consultorio.

¢ El uso de quiréfanos es facultativo.

* Previo y entre cada intervencion y posterior a la ultima.
(VER ANEXO)
SECTOR 7: laboratorio, sala rx, sala ecografia.
FRECUENCIA: 2 veces por dia.

¢ Ante cualquier circunstancia eventual acudir de inmediato
(por €j.: pacientes que orinan/defecan)
(VER ANEXO)
SECTOR 8: Grandes Animales/Brete de
examinacion/Internacion/Sala de volteo/Quiréfano.
FRECUENCIA: 2 veces por dia como minimo.
OBSERVACIONES:

* Ante cualquier circunstancia eventual acudir de inmediato
(por €j.: pacientes que orinan/defecan).

* Desde el quiréfano hacia sala de volteo, hacia internacion,
terminando brete de examinacion

* El uso de quirdfanos es facultativo.

* Previo y entre cada intervencion y posterior a la ultima.
(VER ANEXO)
SECTOR 9: sala de anatomia, camaras de conservacion.
FRECUENCIA: 2 veces por dia.
OBSERVACIONES: Los dias de menor uso serd 1 vez al dia
(VER ANEXO)
SECTOR 10: sala de formol, sala residuos patoégenos.
FRECUENCIA: 1 ver por dia.
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1 OBERVACIONES: La sala de formol puede diferirse a 1 vez por
semana de acuerdo intensidad de uso
(VER ANEXO)
ANEXO OBSERVACIONES Sector Pequeiios Animales (6
)

* El personal de esa tarea debe llegar al ingreso de este
Sector por el pasillo de acceso lateral (a la izquierda de acceso
central), con la indumentaria de trabajo en el area limpia.

* En los lockers de pre-ingreso deben dejar esta ropa y
colocarse vestimenta y calzado adecuado para la labor.
Guantes de latex, barbijo, gafas de proteccion y cofia nylon
desechable.

« Siempre deberan comenzar la higienizacién y desinfeccion
por el lugar menos contaminado, tal como se indica:

* 19) Farmacia
29) Sala de Esterilizacion y Vestuario
39) Laboratorios de Serologia.
49) Laboratorios de Andlisis Clinicos
59) Sala de Rayos X
62) Quiro6fano.
79) Prequirdéfano
89) Sala de Internacion Post-Quirtrgicos.
99) Consultorios
* 109) Sala de Espera
ANEXO OBSERVACIONES Sector de Grandes Animales
3)

* El criterio de realizacidn de esta tarea es el mismo al
mencionado en el item anterior. El orden es:

* Ingreso por pasillo lateral opuesto al anterior, colocarse
la indumentaria en el vestuario del personal de ese Sector.

¢ Primero, sala de esterilizacién y depdsito de insumos de
cirugia.

¢ Segundo, quiréfano. Tercero, sala de volteo y
recuperacion.Cuarto, box de internacién y sala de revisiéon
clinica. Por ultimo, bretes de examen y corrales de la galeria.

* Ropa impermeable, por encima de la de transito, o
desechable, botas de agua (cafia alta), guantes de latex,
mascarilla y antiparras.

¢ No vuelve a ingresar al sitio higienizado, sale por la
puerta trasera.

* Corrales externos - bretes de examen:

1. Limpieza diaria con manguera.

2. Una (1) vez por semana limpieza con hidrolavadora
para remocién de material fecal y restos hacia los drenajes con
posterior lavado de superficie con desinfectante.

ANEXO OBSERVACIONES Sala de Anatomia, Sala de
Formol (9 y 10):

e Igual criterio a puntos anteriores. Ropa impermeable, por
encima de la de transito, o desechable, botas de agua (cafia
alta), guantes de latex, mascarilla y antiparras.

¢ Limpieza con manguera diaria.

¢ Limpieza con hidrolavado 2 veces por semana (de acuerdo
a los dias de cursada)

Distribucion espacios del HEMEVE:

La distribucién del personal en la limpieza de los sectores sera
facultativo del uso de los mismos en funcién si es o no ocupado
por tareas de docencia y servicio:

* Se espera que con cada turno se realice el mantenimiento
de todos los espacios utilizados.

* Se espera que una vez por semana se realice la limpieza
profunda de todos los sectores.
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1 Las caracteristicas generales del servicio a contratar,
responderd a los conceptos que se sefialan a continuacion:

a. CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION:

a.1 - Este Organismo pretende a través de la contratacion de
una empresa especializada que la totalidad del/de los edificio/s
y su contenido sea mantenido en perfecto estado de higiene,
propendiendo a la conservacién del mismo, entre otras cosas, a
través del correcto y buen trato que a los bienes se les pueda
brindar.

Consecuentemente a lo expuesto, se debera considerar la
atencion de la totalidad de los edificios del Organismo y para
ello se implementaran planillas de prestacion del servicio que
prevén la metodologia a aplicarse en funcién de la més
eficiente y segura

tarea.

a.2 - Para los eventuales casos en que se incorporasen nuevos
elementos, sectores, bienes movibles o amovibles que no se
encuentren detallados en las referidas planillas, los mismos
estardn comprendidos dentro del contrato y por tal motivo
seran tratados de cuerdo a las especificaciones metodoldgicas
que hacen a los componentes de los mismos.

De no estar previsto en dicha metodologia, se entendera que
los servicios se hardn de acuerdo al mejor arte que pueda
aplicar la contratada.

b. METODOLOGIA DE LIMPIEZA:

b.1. Pisos

b.1.1 - Marmol y/o granito

FRECUENCIA DIARIA: Mediante la utilizaciéon de una mopa
con secuestrante de polvo (antiestatico) seran limpiados de
manera tal que permitan el posterior lustrado. Tal operacién se
realizara evitando golpear elementos mobiliarios, contenidos
en el edificio.

FRECUENCIA MENSUAL: El encerado se hard mediante
utilizacién de ceras de primera calidad al agua, no pudiendo
ser aplicadas ceras acrilicas, la cera debera pasarse utilizando
un pasa-cera con depdsito dosificador a fin de lograr un
perfecto

acabado y evitar manchar paredes, z6calos y/o mobiliarios.

El lustre se realizard mediante la utilizacién de maquinas
lustradoras, las cuales estaran equipadas con pafio de fibra
beige o blanco. Antes de comenzar la tarea se deberd constatar
la existencia en la maquina de los protectores de goma, a fin de
evitar golpes y/o rayaduras.

b.1.2 - Alfombras

FRECUENCIA DIARIA: Seran aspiradas por medio de barre
aspiradora, teniendo la precauciéon de no golpear ni afectar
contenido y/o mobiliario, asimismo en el caso de las
denominadas alfombras pelo-cortado, éstas deberdn quedar
perfectamente

peinadas, para lo cual la maquina sera utilizada siempre en el
mismo sentido final de pasada. Luego de la primera pasada se
podra comprobar la existencia o no de manchas, en tal caso y
tantas veces como sea necesario, se procederd al quite de las
mismas.

FRECUENCIA MENSUAL.: El lavado se efectuara utilizando
equipos que posean inyeccién y absorcion y/o aspirado. Esta
tarea se realizard luego de haber efectuado la tarea prevista en
el punto de frecuencia diaria, siendo aconsejable que se
efectie con

mangas o brazos para los lugares de espacio reducido, a fin de
evitar el roce de la maquina con el mobiliario y/o
equipamientos, asimismo aconsejamos no mover los escritorios
de sus respectivos sitios.

b.1.3 - Mosaico

FRECUENCIA DIARIA: Se efectuard el barrido utilizando
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1 elementos conocidos para tal fin, como por ejemplo
escobillones, haciendo que los tramos de arrastre del polvo
sean lo mds cortos posibles, a fin de evitar la excesiva
acumulacién del mismo en las superficies porosas.
FRECUENCIA SEMANAL.: Para el lavado se aplicaran
emulsionantes de base acuosa, no pudiendo utilizarse
productos inflamables. Esta operacion se realizara

con mangueras y cepillado.

b.1.4 - Madera

FRECUENCIA DIARIA: El barrido se efectuard utilizando
mopas hasta que la superficie quede totalmente limpia y sin
polvo, luego se lustrara utilizando maquinas provistas con
pafio.

FRECUENCIA MENSUAL:

Se pasara cera para luego lustrar con maquinas equipadas con
pafio, la operacion se realizara evitando golpear y/o rayar el
contenido, mobiliario, etc. Verificando al final de la tarea que
el acabado de la superficie lustrada haya quedado en forma
parejay

uniforme.

Se pasara primeramente un disolvente no inflamable para
luego utilizar viruta mediana, la que debera pasarse en la
misma direccion de la veta de la madera. Concluidas estas
operaciones, se hard un barrido utilizando mopas, se aspiraran
los z6calos, rincones, etc.

La operacion en estos lugares se hara de manera tal de no
danarlos (zécalos y rincones) y de ser necesario se efectuara
en forma manual. Posteriormente se procedera al encerado y
lustrado de igual manera a lo previsto en el punto i).

b.2 PAREDES

b.2.1 - Material

FRECUENCIA DIARIA: Utilizando plumeros se quitara el polvo
y telas de aranas. Esta operacion se realizard comenzando
desde las superficies elevadas hacia abajo.

FRECUENCIA MENSUAL:

Utilizando plumeros se quitara el polvo y telas de arafias. Esta
operacion se realizara comenzando desde las superficies
elevadas hacia abajo.

Finalizando el proceso descripto en el punto precedente se
procedera a quitar las manchas utilizando agua jabonosa
Unicamente, teniendo la precaucién de dispersar dicha
solucién lo méaximo posible a efectos de evitar que queden
aureolas y/o diferencia de tonalidad en la pared limpia.

b.2.2 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Se efectuara el borrado de
inscripciones de los frentes con productos especiales, no
abrasivos, ni corrosivos y el despegado de afiches y limpieza de
las partes afectadas, cuantas veces sea necesario.

b.3 CIELORRASOS

b.3.1 - Material y/o yeso

FRECUENCIA MENSUAL:

Mediante la utilizacién de plumeros se quitara el polvo y telas
de arafias.

Utilizando cepillos de cerda mediana se cepillaran los techos.
Utilizando cepillos y/o pinceles de cerdas semiblandas serdn
limpiadas las molduras, apliques y/o relieves.

Artefactos de iluminacién, ventiladores y exterior de equipos
de aire acondicionado: Limpieza con el elemento adecuado que
corresponda en cada caso.

b.4 REVESTIMIENTOS

b.4.1 - Madera lustrada

FRECUENCIA QUINCENAL: Diariamente se comenzara la
tarea pasando una franela seca, cuando sea necesario se
aplicard lustra muebles.

b.4.2 - Madera barnizada
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1 FRECUENCIA DIARIA: Utilizando una rejilla en estado humedo
se pasara sobre la superficie en forma enérgica a fin de sacar
manchas y marcas.

b.5 METALES

b.5.1 - Bronces - cromados y plateados, cerramiento de acero
inoxidable.

FRECUENCIA DIARIA: Limpieza con el elemento adecuado que
corresponda en cada caso.

FRECUENCIA SEMANAL:

Previa limpieza con franela seca se procedera a embeber un
trapo rejilla y/o pafio con sustancias abrillantadoras no
abrasivas. Una vez cubierta la superficie a limpiar

se aguardard hasta su secado, para luego abrillantar con una
franela seca frotandola en

forma enérgica.

Se repasaran diariamente con franela seca. De ser necesario se
limpiaran con productos adecuados a la limpieza de plata
Unicamente, no pudiéndose usar limpiadores de bronce u otro
metal, por ser éstos en exceso abrasivos para este tipo de
material.

b.6 VIDRIOS

b.6.1 - Comunes

FRECUENCIA DIARIA: Eliminacién de huellas de los cristales,
vidrios, espejos, monitores y vitrinas de exposicién.
FRECUENCIA SEMANAL: Se procederd a repasar los vidrios
de ventana, puertas, mamparas, etc. (INTERNOS), utilizando
para tal fin una franela y/o pafio en estado seco. De ser
necesario se repasaran con pafio humedecido con

productos limpiavidrios.

FRECUENCIA MENSUAL:

Se procedera a repasar los vidrios de ventana, mamparas, etc.
(EXTERNOS), utilizando para tal fin una franela y/o pafio en
estado seco. De ser necesario se repasaran con pafio
humedecido con productos limpiavidrios.

Se lavaran la totalidad de los vidrios utilizando productos
amoniacales. Este procedimiento de limpieza debera hacerse
Unicamente utilizando rociador para esparcir el liquido
limpiante, el que sera retirado mediante la utilizaciéon de un
secador de vidrios.

b.7 BANOS

b.7.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Se procedera a la limpieza del
conjunto, utilizando productos clorados y/o de alto poder
desinfectante. Los distintos componentes seran tratados

a saber:

Azulejos: Se efectuard una limpieza profunda utilizando un
trapo rejilla humedecido con productos desinfectantes y/o
lavandina, para luego efectuar el secado correspondiente.
Sanitarios: Utilizando productos desinfectantes y/o lavandina,
prohibiéndose el uso de acidos, se efectuard un lavado
profundo en forma diaria en los casos que asi lo requiera, se
usaran desincrustantes. Los métodos de aplicacién seran

los convencionales, debiendo el personal utilizar los
protectores adecuados como asi también evitar salpicaduras
y/o derrames que afecten elementos o componentes ajenos a
aquellos que se estan limpiando.

Canillas: Se deberan utilizar productos destinados
especificamente para la limpieza de estos elementos, los que
no deberan ser abrasivos. Los mismos se

aplicaran humedeciendo panos y/o trapos rejilla. Una vez
finalizada esta operacidn se enjuagaran y secaran.

NOTA: En los bafos generales y privados se efectuara el
lavado profundo y se realizara la limpieza de los sanitarios y
accesorios tales como depésito de jabones, duchas, canillas,
toalleros, percheros, mingitorios, piletas, inodoros, espejos,
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1 vidrios, azulejos y puertas. Los ambientes se desodorizarédn con
productos agradablemente perfumados y se efectuara la
colocacion de papel higiénico. Se implementaran sistemas de
jabon liquido y papel higiénico, siendo su reposicién en forma
constante en ambos casos.

b.8. CORTINAS

b.8.1 - Tela voile

FRECUENCIA CUATRIMESTRAL: Serdan retiradas y lavadas de
acuerdo a su contextura y calidad, cuidando en todo este
proceso de preservar su estado y conservacion. Este trabajo
deberd coordinarse y programarse en acuerdo con

el responsable de cada sector.

b.8.2.- Cortinas americanas:

FRECUENCIA TRIMESTRAL: Limpieza con dispositivo
especifico para tal fin.

b.9. BALCON Y TERRAZAS Y SUS DESAGOTES
FRECUENCIA DIARIA: En caso de manchas de aceite o
sustancias de indole orgdanica, se utilizardn productos
bactericidas, los que luego de aplicados seran enjuagados
mediante hidrolavado.

FRECUENCIA SEMANAL:

Se procedera al barrido y repaso de barandas y demas
elementos existentes en el balcon.

Efectuado lo previsto en el punto anterior se lavara cuidando
de remover la suciedad que pudiera haberse acumulado.

b.10 ARMARIOS

b.10.1 - Férmica

FRECUENCIA SEMANAL: Se limpiara esta superficie
utilizando productos liquidos, estos no deberan ser abrasivos,
recomendandose la utilizacién de aquellos con base amoniacal.
Se pasaran sobre la superficie utilizando pafios humedecidos y
no

saturados por la sustancia liquida, evitando de esta manera
goteos y/o salpicaduras.

b.10.2 - Chapa

FRECUENCIA SEMANAL: Seran repasados con trapo rejilla
humedo, quitando el polvo acumulado en la parte superior del
mismo, igual procedimiento se realizara en la totalidad del
armario poniendo especial cuidado en los Sectores donde se
observen

manchas producidas por el contacto de las manos.
FRECUENCIA MENSUAL: Se repasaran con productos
desengrasantes a fin de quitar todo resto de suciedad,
manchas de grasa, etc.

b.11 MESAS DE REUNION

b.11.1 - Madera lustrada

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente se comenzara la tarea
pasando una franela seca, cuando sea necesario se aplicara
lustra muebles.

b.11.2 - Cristal

FRECUENCIA SEMANAL.: Se repasaran los cristales con un
pafio humedecido con un producto amoniacal, a fin de que al
finalizar de limpiarlo luzca con brillo y en

perfectas condiciones.

b.12 MOSTRADORES

FRECUENCIA DIARIA: Se limpiard esta superficie utilizando
productos liquidos, estos no deberan ser abrasivos,
recomendandose la utilizacién de aquellos con base amoniacal.
Se pasaran sobre la superficie utilizando pafios humedecidos y
no

saturados por la sustancia liquida, evitando de esta manera
goteos y/o salpicaduras.

b.13 APARATOS TELEFONOS FIJOS

b.13.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran repasados en forma
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1 permanente por el personal afectado a las tareas de
mantenimiento de limpieza con pafio embebido en alcohol al
setenta por ciento (70)

b.14 PAPELEROS

b.14.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran vaciados y se les
cambiara la bolsa plastica si ésta estuviera sucia o mojada con
café, agua, etc. Traslado de residuos en las

bolsas reglamentarias a los contenedores y transporte de los
contenedores de residuos al exterior del edificio.
FRECUENCIA MENSUAL: Mensualmente seran lavados con
detergente en forma integral.

b.15 BIBLIOTECAS

b.15.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Con referencia a los estantes donde se
encuentran depositados los libros, estos deberdn ser repasados
en forma diaria como asi también los libros con pafio seco.
FRECUENCIA MENSUAL.:

Con referencia a los estantes donde se encuentran depositados
los libros, estos deberan ser repasados en forma diaria como
asi también los libros con pafio seco.

Semanalmente los libros deberan ser aspirados, cuando la
biblioteca no se encuentre operando.

b.16 SILLAS Y/O SILLONES

b.16.1 - Tapizado de telas y posa-brazos tapizados en tela
FRECUENCIA SEMANAL

Se aspiraran utilizando para esta tarea cepillos de cerda
blanda y de uso exclusivo para tapizados. Seran cepillados los
posa-brazos diariamente con cepillo de cerda natural mediana.
Se desmancharan con productos acordes al material a limpiar.
Seran

repasadas los posa-brazos con productos formulados
especialmente, a fin de quitar manchas y roces.

FRECUENCIA TRIMESTRAL: Se efectuard un lavado profundo
mediante la utilizacién de una méquina de inyeccién y
aspiracion de una sola operacion.

b.16.2 - Tapizado de cuero y posa-brazos tapizados en cuero
FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran repasados con
franela seca y luego con rejilla humeda.

FRECUENCIA SEMESTRAL: Limpieza general y
mantenimiento del tapizado del total de los muebles, utilizando
productos quimicos adecuados que no afecten ni

deterioren sus estructuras.

b.17 ESCRITORIOS Y DIVISORIOS

b.17.1 - Tapa lustrada

FRECUENCIA DIARIA: Seran repasados diariamente con
franela seca y eventualmente, si asi se requiriera a causa de
marcas de manos, se limpiaran con lustra muebles (no
acuosos) a fin de mantener su estado.

b.17.2 - Tapa de férmica

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran repasados con rejilla
humeda y un producto a base de amoniaco (ej. amoniol) a fin
de quitar todo rastro de manchas de carbénicos, tinta, etc. No
se debera usar pastas limpiadoras que posean productos
abrasivos.

b.17.3 - Base de chapa

FRECUENCIA DIARIA: Seran repasados diariamente con paio
humedo.

b.17.4 - Base de madera lustrada

FRECUENCIA DIARIA: Seran repasados diariamente con
franela seca y eventualmente, si asi lo requiriera a causa de
marca de manos, se limpiaran con lustra mueles (no acuosos) a
fin de mantener su estado.

b.17.5 Divisorios de tela adherido a los escritorios
FRECUENCIA SEMANAL:
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1 Se aspiraran utilizando para esta tarea cepillos de cerda
blanda y de uso exclusivo para tapizados. Seran cepillados los
paneles divisorios de escritorios con cepillo de cerda natural
mediana.

Se desmancharan con productos acordes al material a limpiar.
FRECUENCIA SEMESTRAL: Se efectuara un lavado profundo
mediante la utilizacién de una maquina de inyeccién y
aspiracion de una sola operacion.

b.18 HERRAJES - PUERTAS Y VENTANAS

b.18.1 - Bronce- platil

FRECUENCIA SEMANAL: Previa limpieza con franela seca se
procederd a embeber un trapo rejilla y/o pafio con sustancias
abrillantadoras y limpiadoras no abrasivas. Una vez cubierta la
superficie a limpiar se aguardard hasta su secado para luego
abrillantar con una franela seca en forma enérgica.

b.19 - AREAS DE CIRCULACION (HALLES, ESCALERAS,
LUGARES DE PASO, LUGARES PUBLICOS Y ASCENSORES)
b.19.1- FRECUENCIA DIARIA: Esta limpieza a modo de guia
explicativa pero no limitativa, estd constituida por las
siguientes acciones: Limpieza himeda con solucién detergente
y desinfectante de las botoneras de ascensores, pasamanos y
paredes. Limpieza hiimeda con solucién detergente de los
pisos de las escaleras, de los pisos y paredes de los ascensores.
Segun se indique se realizaran aplicaciones de

productos secuestrante de polvo, desinfectantes, amonios
cuaternarios, etc.

b.19.2- FRECUENCIA MENSUAL: Tratamiento a fondo
mediante el lavado y la remocion de las ceras, la aplicacion de
nuevo encerado y el lustrado de todos los pisos, escaleras y
zdcalos.

Para las alfombras el tratamiento a fondo se deberé efectuar
con la aplicaciéon de shampoo, lavado y aspiracién de los
liquidos mediante cepillado y fuerte acciéon limpiadora.

b. 20 - VEREDAS

b.20.1 - DIARIAMENTE: Se efectuara se efectuara el lavado
general de las veredas con agua jabonosa o cualquier otro
producto quimico no corrosivo, en el horario que la Sede
establezca.

b. 21 - ELEMENTOS DEL SISTEMA CONTRA INCENDIO:

b. 21.1- MENSUALMENTE: Limpieza exterior con trapo rejilla
humedo y franela seca a matafuegos y cualquier otro
componente del sistema contra incendio.

b.22.- COCINAS:

b.22.1 - DIARIAMENTE: Limpieza de caracter general de
locales, incluida la vajilla, encerado y lustrado semanal con
lavado previo de pisos y azulejos.

b.23.- SURTIDORES DE AGUA FRIA / CALIENTE:

Limpieza externa diaria del surtidor y descarga del recipiente
residual. Agrupar en depoésito recipientes vacios y reponer
desde depdsito recipientes llenos

b.24.- LIMPIEZA EVENTUALMENTE NECESARIA:

Se realizard a requerimiento de la UNRN y comprende todas
las tareas de limpieza descriptas y las que el prestatario
considere necesarias para el mantenimiento de los estdndares
cualitativos previstos.

c. MATERIALES, MAQUINAS Y EQUIPOS. PRODUCTOS.
CRITERIOS GENERALES:

c.1 - El cumplimiento del servicio incluira la continua
reposicién segun las necesidades de su prestacion de acuerdo
a los estandares requeridos, de los siguientes productos:
Reposicion:

Papel higiénico en rollos y papel secamanos de primera
calidad.

Jabon para las manos liquido o sélido.

Pastilla desinfectante para mingitorio.
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1 Reposicion:

Bolsas para recoleccion de desechos urbanos, dimensiones
segun recipientes por lugar fisico (50x70; 80x110; 90x110; 6
90x120).

Bolsas para cestos de papeles y desperdicios (50x70)
Recipientes y carteleria (por piso) para residuos clasificados
en:

Papel, cartén, etc.

Plésticos, sintéticos, etc.

Metales, etc.

Vidrios, etc.

Organicos, etc.

Contaminantes, etc.

c.2 - La contratada deberd cumplir el servicio objeto del
presente mediante el empleo de todos los equipos especificos
necesarios para las superficies a limpiar.

La contratada debera abstenerse de usar herramientas y
productos no acordes con las normas vigentes en materia de
prevencion de accidentes y que por su peligrosidad, puedan
provocar dafos al personal afectado al servicio, a las personas
que frecuentan el area, al medio ambiente, al equipamiento.
c.3. - La contratante proveera un lugar destinado para el
depodsito de materiales y equipos, los mismos deberan
mantenerse en perfecto estado de conservacion e higiene.

d) DEL PERSONAL DE LA CONTRATADA:

d.1.- La cantidad de personal asignada para la prestacion del
servicio debera ajustarse a las condiciones particulares segun
las localizaciones en las que la prestataria debiera prestar
servicios.

A efectos del mejor cumplimiento del presente, la prestadora,
deberd designar responsable (encargada/o - coordinador/a)
con el fin de acordar la correcta prestacién del servicio
contratado.

d.2 - La totalidad del personal estard bajo exclusivo cargo de la
adjudicataria, asi como los sueldos, seguros, beneficios,
obligaciones sociales, no teniendo relaciéon de dependencia
alguna con la UNRN.

d.3 - El personal de la prestadora vestira ropas uniforme y
adecuadas a sus funciones, las que serdn provistas por la
misma, siendo ésta responsable que aquél se presente a las
horas del servicio con su vestimenta completa en perfectas
condiciones de

presentacion e higiene. Ademas el personal debera tener
identificacion de la firma Adjudicataria, nombre y apellido y
funcién mediante leyenda colocada en lugar visible.

d.4 - La contratada se obliga a reparar directamente los dafios
y/o perjuicios que se originen por la culpa, dolo o negligencia,
actos u omisiones de deberes propios o de las personas bajo su
dependencia o de aquellas de las que se valga para la
prestacion de los servicios contratados.

d.5 - La contratada se hara responsable del desempeiio de su
personal, el que debera permanecer en su lugar de trabajo y
observar las reglas de moralidad y cortesia que su desempeno
obliga en el trato con agentes, funcionarios y/o visitantes de
nuestras dependencias, pudiendo este Organismo solicitar la
separacion de aquel que no lo haga en forma debida.

d.6 - La contratada deberd designar un encargado, el cual serd
consultado sobre las tareas que se realizan, manteniendo de
esta forma un contacto directo con el Area de Administracién,
que este Organismo ha designado para la supervisién y control
de los

trabajos contratados y quien sera el referente principal a quien
se le impondré de las novedades que hagan al quehacer del
contrato. )

d.7 - La contratada deberd presentar mensualmente al Area de
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1 Administracion de la Sede Alto Valle y Valle Medio, la lista
completa de la dotacién afectada a los trabajos, en la que
constara Nombre, Apellido, y N2 de documento.

d.8 - Todo lo concerniente con la prestacion del servicio de
referencia deberd ser canalizado a través de la Secretaria
General y de Programacién de la Sede Alto Valle - Valle Medio,
sita en la calle Isidro Lobos N° 516 General Roca provincia de
Rio Negro.

d.9 - La contratada determinara la distribuciéon de su personal,
como asi también del equipo o equipos que realizardn los
trabajos en cualquiera de las areas, tanto internas como
externas.

d.10 - Asimismo, el Organismo podra encomendar tareas
afines fuera de los horarios previstos, todo lo cual sera
solicitado mediante orden de pedido y considerado fuera

del costo mensual estipulado en el futuro contrato.

d.11 - La contratada debera presentar cuadro detallado por
Rengldn de estructura de costos con precio final del servicio
indicando encuadre convencional de trabajadoras

y trabajadores afectados para la prestacién del mismo.

e. DE LAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATADA:

e.l - Debera ejercer una supervision adecuada sobre el
personal indicando el nombre de las personas que actien como
encargado para solucionar todos los inconvenientes que se
produzcan con motivo del servicio, asimismo procederan al
relevo del personal que motivara quejas de esta reparticién.
e.2 - El personal de la firma adjudicataria debera ser idéoneo,
de buenos antecedentes, de buena presencia, conducta y
educacidn, asimismo deberd acreditar su estado de salud en
cumplimiento de la normativa vigente. Todos los trabajos que
efectue el Personal de la contratada deberan ser realizados
cuidando al méaximo el mobiliario y todos los bienes y/o
elementos de propiedad del Organismo.

Las reiteradas faltas a este punto seran motivos suficientes
para que la UNRN dé por finalizada la contratacion sin que
medie indemnizaciéon alguna y habilitard para solicitar la
reparacion del dafio y/o perjuicio ocasionado -“conditio sine
qua non”-.

e.3 - Es de exclusiva responsabilidad de la empresa
adjudicataria todo accidente de trabajo que ocurra a su
personal o a terceros vinculados con la prestacion del
servicio, como asimismo el cumplimiento de todas las
obligaciones emergentes de las leyes

laborales, quedando establecido que la adjudicataria debera
contar con seguro a su cargo.

e.4 - La contratada debera habilitar al iniciar el servicio, un
Libro de Novedades para asentar la informacion
correspondiente a parte diario (consignando cualquier
novedad que se produzca) asi como contingencias relativas a
roturas, deterioros, desaparicion

de elementos, etc. Dicha informacion sera dirigida a la
Secretaria General y de Programacion de la Sede Alto Valle -
Valle Medio.

e.5 - Los trabajos complementarios sujetos a facturacién fuera
de lo pactado en el contrato, seran confirmados por el
Organismo.

f. DE LAS PENALIDADES:

En caso de incumplimiento total o parcial de las tareas
conforme a lo establecido en el presente Contrato a suscribir
con la contratada, ésta se hara pasible de las

sanciones previstas y detalladas en el articulo N° 126 “in fine”
del Anexo I de la Resoluciéon CPyGE N° 057/2016, o la norma
que la reemplace.

a) Las tareas observadas como incorrectas o no cumplidas,
seran asentadas en el libro habilitado, y deberén realizarse
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1 fuera de los horarios establecidos y no generaran obligacion
alguna para la UNRN asumiendo la contratada los costos que
ello implique.

En consecuencia, una vez finalizado el turno de trabajo
conforme al cronograma de tareas, la empresa deberd
completar o realizar a satisfaccion del Organismo, los trabajos
observados, haciéndose cargo de los mayores costos que por
uso de materiales, horas extras, etc. necesite para efectuarlos.
b) En caso de no cumplir con lo previsto en el punto a) segundo
parrafo en tiempo y forma, sera sancionado con una
amonestacion. Cada amonestacién sera equivalente al TRES
POR CIENTO (3 %) del valor correspondiente a la facturacion
total mensual.

c) La acumulacién de CINCO (5) amonestaciones consecutivas
habilitara a la UNRN a resolver el contrato, sin que medie otra
accién que la simple comunicacién por escrito, 1o cual no dara
derecho alguno a la contratada de reclamos de ninguna indole.
e) Para los casos de ausencia del personal afectado al servicio
de que se trata y que no haya sido reemplazado por la
CONTRATADA, el descuento se calculard de acuerdo a la
siguiente féormula:

Se dividira el importe de la facturacién mensual por la
cantidad de dias hébiles del mes que se trate.

Al resultado de la operacion anterior se lo dividird por la
cantidad total de operarios, segin pliego.

Al importe resultante se lo multiplicard por la cantidad de
ausencias del mes en cuestion.

Al producto obtenido se le adicionard el CUARENTA POR
CIENTO (40%) en concepto de multa.

MONTO MENSUAL

DIAS HABILES DEL MES

x CANTIDAD DE OPERARIOS
AUSENTES x 1,4 CANTIDAD TOTAL DE OPERARIOS

El resultado asi obtenido serd descontado de la factura
mensual por cada ausencia que registre en el mes facturado.
g. DANOS A PERSONAS, PROPIEDADES, EQUIPOS E
INSTALACIONES:

EI Proveedor tomard todos los recaudos y precauciones
necesarias a fin de evitar dafios a las instalaciones del
Organismo, al personal que depende de él, a

terceros vinculados o no con la prestacién del servicio. A tal
efecto deberd acreditar la

contrataciéon de un seguro que cubra dichas contingencias.

No obstante ello, el resarcimiento de los perjuicios que se
produjeran, correran por cuenta exclusiva del Proveedor, quien
respondera ilimitadamente por todos los dafios que produzca a
las personas y/o bienes del Organismo y/o terceros; aunque
dichos dafios pudieran provenir de la accién de su personal y/o
elementos instalados, y/o por causas eventuales.

EI Organismo podra retener en su poder, de las sumas que
adeudara al Proveedor, el importe que estime conveniente
hasta que las reclamaciones o acciones que llegaran

a formularse por algunos de aquellos conceptos sean
definitivamente resueltas, y hayan sido satisfechas las
indemnizaciones a que hubiera lugar en derecho.
CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

I.- La CONTRATANTE daréa por recibidos los trabajos objeto de
este Contrato, si los mismos hubieran sido realizados de
acuerdo con las especificaciones, caracteristicas, términos de
referencia, y demas estipulaciones convenidas.

II.- La CONTRATADA en el desempeifio de sus obligaciones de
acuerdo a este contrato podré tener acceso a informacion
privilegiada y confidencial.
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1 Bajo ninguna circunstancia podra la CONTRATADA divulgar a
terceras personas durante la ejecucion del contrato o después
de su expiracion tal informacién, ni parte de la misma, su
incumplimiento dard motivos suficientes para que la
CONTRATANTE.

Se deberé tener de referencia las guias de limpieza vigente y
aprobada segin normas de bioseguridad determinadas por las
instituciones hospitalarias. Las mismas indicaran las normas
vigentes de limpieza y desinfeccién y serdn de aplicacién
obligatoria frente a un desacuerdo o inquietud.

Listado de insumos minimos que debera proveer la
contratada:

Mopas de diversos tamafios
Liquido atrapa polvo para pisos
Amonio cuaternario
Cloruro de benzalconio
Detergente
Hipoclorito de sodio (Lavandina)
Plumeros
Trapos de piso
Trapos rejilla
Trapos tipo Valerina
Gamuzas
Sopapas
Guantes de uso industrial
Guantes de uso doméstico
Bobina de toallas de papel
Soporte de bobina de toallas de papel
Papel higiénico
Limpia tapizados (desinfectante neutro)
Lustramuebles
Espuma de limpieza para elementos electrénicos
Pulverizadores varios
Baldes de 7 diferentes colores
Secadores de piso
2 Carros de limpieza
Escobillas para inodoros
Bolsas de residuos negras
Bolsas de residuos rojas
Bolsas de consorcio
Spray limpia vidrios
Secadores de mano para ventanas
Extensores para ventanas
Esponjas verdes
Cera para mosaicos
Liquido piso de goma negro
Desengrasante en spray
Liquido limpia Acero inoxidable
Guantes de proteccion para los empleados de uso
industrial para uso general y otro de diferente color para
bafios.
¢ Ma&quina de lustrar
* Aspiradora industrial
* Botas de goma / calzado de seguridad para el personal
afectado.
¢ Calzado de goma tipo zueco “sanidad” (médico-
enfermeria-gastronomia) con banda para taldn.
Sub renglon 1.- Edificio aulico - administrative (Tacuari
669): seis -6- hs. (limpieza).
Sub renglon 2.- Espacios Aulicos y Laboratorios docencia
e investigaciéon (Mitre 331-[CIATI]) : cuatro -4- hs. diaria
(limpieza) (se requiere personal con formacion especifica o
acreditada en aparatologia de alta complejidad, procesos
bacterioldgicos, areas limpias y sucias, técnicas de limpieza y
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2 cuidado de areas, equipos, material inerte y biolégico (algunos
intangibles) y procesos de investigacion con hongos, bacterias,
levaduras, etc [para el caso de laboratorios).

Nota para todos los renglones:

La empresa prestadora, se hara responsable de proveer un/a
reemplazante para el caso de algin evento en particular con
algun/a operario/a y no pueda cumplir con la prestacion de
servicio (enfermedad, licencias, otras).

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES PARA
IA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO EXTERIOR EN LOCALIZACIONES
ADMINISTRATIVAS - ACADEMICAS E INVESTIGACION -
SEDE ALTO VALLE- VALLE MEDIO.

Las caracteristicas del servicio a contratar, respondera a los
conceptos que se sefialan a continuacion:

a. CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION:

a.1 - Se pretende a través de la contratacion de una empresa
especializada que la totalidad del/de los edificio/s y su
contenido sea mantenido en perfecto estado de higiene,
propendiendo a la conservacién del mismo, entre otras cosas, a
través del correcto y buen trato que a los bienes se les pueda
brindar.

Consecuentemente a lo expuesto, se deberd considerar la
atencion de la totalidad de los edificios de la Sede Alto Valle-
Valle Medio y para ello se implementaran planillas

de prestacion del servicio que prevén la metodologia a
aplicarse en funcion de la mas eficiente y segura tarea.

a.2 - Para los eventuales casos en que se incorporardn nuevos
elementos, sectores, bienes movibles o inamovibles que no se
encuentren detallados en las referidas planillas, los mismos
estardn comprendidos dentro del contrato y por tal motivo
seran

tratados de acuerdo a las especificaciones metodoldgicas que
hacen a los componentes de los mismos.

De no estar previsto en dicha metodologia, se entendera que
los servicios se hardn de acuerdo al mejor arte que pueda
aplicar la contratada.

b. METODOLOGIA DE LIMPIEZA:

b.1. Pisos

b.1.1 - Marmol y/o granito

FRECUENCIA DIARIA: Mediante la utilizacion de una mopa
con secuestrante de polvo (antiestatico) seran limpiados de
manera tal que permitan el posterior lustrado. Tal operacién se
realizara evitando golpear elementos mobiliarios, contenidos
en el edificio.

FRECUENCIA MENSUAL: El encerado se hara mediante
utilizacién de ceras de primera calidad al agua, no pudiendo
ser aplicadas ceras acrilicas, la cera debera pasarse utilizando
un pasa-cera con depdsito dosificador a fin de lograr un
perfecto

acabado y evitar manchar paredes, z6calos y/o mobiliarios.

El lustre se realizard mediante la utilizacién de maquinas
lustradoras, las cuales estaran equipadas con paiio de fibra
beige o blanco. Antes de comenzar la tarea se debera constatar
la existencia en la maquina de los protectores de goma, a fin de
evitar golpes y/o rayaduras.

b.1.2 - Alfombras

FRECUENCIA DIARIA: Seran aspiradas por medio de barre
aspiradora, teniendo la precaucion de no golpear ni afectar
contenido y/o mobiliario, asimismo en el caso de las
denominadas alfombras pelo-cortado, éstas deberan quedar
perfectamente peinadas, para lo cual la maquina sera utilizada
siempre en el mismo sentido final de pasada. Luego de la
primera pasada se podra comprobar la existencia o no

Impreso el 13/05/2024 Generado con SIU-Diaguita Péagina 16 de 39




Anexo Convocatoria 7/2023 Universidad Nacional de Rio Negro

N

RIO MEGRO

UNIVERSIDAD
MACIOMNAL

Renglon Especificacion Técnica Imagen

2 de manchas, en tal caso y tantas veces como sea necesario, se
procederd al quite de las mismas.

FRECUENCIA MENSUAL.: El lavado se efectuara utilizando
equipos que posean inyeccidn y absorcién y/o aspirado. Esta
tarea se realizara luego de haber efectuado la tarea prevista en
el punto de frecuencia diaria, siendo aconsejable que se
efectiie con

mangas o brazos para los lugares de espacio reducido, a fin de
evitar el roce de la maquina con el mobiliario y/o
equipamientos, asimismo aconsejamos no mover los escritorios
de sus respectivos sitios.

b.1.3 - Mosaico

FRECUENCIA DIARIA: Se efectuara el barrido utilizando
elementos conocidos para tal fin, como por ejemplo
escobillones, haciendo que los tramos de arrastre del polvo
sean lo mas cortos posibles, a fin de evitar la excesiva
acumulacién del mismo en las

superficies porosas.

FRECUENCIA SEMANAL.: Para el lavado se aplicaran
emulsionantes de base acuosa, no pudiendo utilizarse
productos inflamables. Esta operacion se realizara

con mangueras y cepillado.

b.1.4 - Madera

FRECUENCIA DIARIA: El barrido se efectuara utilizando
mopas hasta que la superficie quede totalmente limpia y sin
polvo, luego se lustrard utilizando maquinas provistas

con pano.

FRECUENCIA MENSUAL.:

Se pasara cera para luego lustrar con maquinas equipadas con
pafio, la operacion se realizaré evitando golpear y/o rayar el
contenido, mobiliario, etc. Verificando al final de la tarea que
el acabado de la superficie lustrada haya quedado en forma
parejay

uniforme.

Se pasara primeramente un disolvente no inflamable para
luego utilizar viruta mediana, la que debera pasarse en la
misma direccion de la veta de la madera. Concluidas estas
operaciones, se hara un barrido utilizando mopas, se aspiraran
los zocalos, rincones, etc.

La operacion en estos lugares se hara de manera tal de no
danarlos (zécalos y rincones) y de ser necesario se efectuara
en forma manual. Posteriormente se procedera al encerado y
lustrado de igual manera a lo previsto en el punto i).

b.2 PAREDES

b.2.1 - Material

FRECUENCIA DIARIA: Utilizando plumeros se quitara el polvo
y telas de aranas. Esta operacion se realizara comenzando
desde las superficies elevadas hacia abajo.

FRECUENCIA MENSUAL:

Utilizando plumeros se quitara el polvo y telas de arafias. Esta
operacion se realizard comenzando desde las superficies
elevadas hacia abajo.

Finalizando el proceso descripto en el punto precedente se
procederd a quitar las manchas utilizando agua jabonosa
Unicamente, teniendo la precaucién de dispersar dicha
solucién lo méaximo posible a efectos de evitar que queden
aureolas y/o diferencia de tonalidad en la pared limpia.

b.2.2 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Se efectuara el borrado de
inscripciones de los frentes con productos especiales, no
abrasivos, ni corrosivos y el despegado de afiches y limpieza de
las partes afectadas, cuantas veces sea necesario.

b.3 CIELORRASOS

b.3.1 - Material y/o yeso

FRECUENCIA MENSUAL:
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2 Mediante la utilizacién de plumeros se quitara el polvo y telas
de arafias.

Utilizando cepillos de cerda mediana se cepillan los techos.
Utilizando cepillos y/o pinceles de cerdas semiblandas seran
limpiadas las molduras, apliques y/o relieves.

Artefactos de iluminacién, ventiladores y exterior de equipos
de aire acondicionado: Limpieza con el elemento adecuado que
corresponda en cada caso.

b.4 REVESTIMIENTOS

b.4.1 - Madera lustrada

FRECUENCIA QUINCENAL: Diariamente se comenzara la
tarea pasando una franela seca, cuando sea necesario se
aplicard lustra muebles.

b.4.2 - Madera barnizada

FRECUENCIA DIARIA: Utilizando una rejilla en estado humedo
se pasara sobre la superficie en forma enérgica a fin de sacar
manchas y marcas.

b.5 METALES

b.5.1 - Bronces - cromados y plateados, cerramiento de acero
inoxidable.

FRECUENCIA DIARIA: Limpieza con el elemento adecuado que
corresponda en cada caso.

FRECUENCIA SEMANAL:

Previa limpieza con franela seca se procedera a embeber un
trapo rejilla y/o pafio con sustancias abrillantadoras no
abrasivas. Una vez cubierta la superficie a limpiar

se aguardard hasta su secado, para luego abrillantar con una
franela seca frotando en

forma enérgica.

Se repasaran diariamente con franela seca. De ser necesario se
limpiarén con productos adecuados a la limpieza de plata
Unicamente, no pudiéndose usar limpiadores de bronce u otro
metal, por ser éstos en exceso abrasivos para este tipo

de material.

b.6 VIDRIOS

b.6.1 - Comunes

FRECUENCIA DIARIA: Eliminacién de huellas de los cristales,
vidrios, espejos, monitores y vitrinas de exposicién.
FRECUENCIA SEMANAL: Se procedera a repasar los vidrios
de ventana, puertas, mamparas, etc. (INTERNOS), utilizando
para tal fin una franela y/o pafio en estado seco. De ser
necesario se repasaran con pafio humedecido con

productos limpiavidrios.

FRECUENCIA MENSUAL:

Se procedera a repasar los vidrios de ventana, mamparas, etc.
(EXTERNOS), utilizando para tal fin una franela y/o pafo en
estado seco. De ser necesario se repasaran con paio
humedecido con productos limpiavidrios.

Se lavaran la totalidad de los vidrios utilizando productos
amoniacales. Este procedimiento de limpieza debera hacerse
Unicamente utilizando rociador para esparcir el liquido
limpiante, el que sera retirado mediante la utilizaciéon de un
secador de vidrios.

b.7 BANOS

b.7.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Se procedera a la limpieza del
conjunto, utilizando productos clorados y/o de alto poder
desinfectante. Los distintos componentes seran tratados

a saber:

Azulejos: Se efectuard una limpieza profunda utilizando un
trapo rejilla humedecido con productos desinfectantes y/o
lavandina, para luego efectuar el secado correspondiente.
Sanitarios: Utilizando productos desinfectantes y/o lavandina,
prohibiéndose el uso de acidos, se efectuard un lavado
profundo en forma diaria en los casos que asi lo requiera, se
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2 usaran desincrustantes. Los métodos de aplicacién seran

los convencionales, debiendo el personal utilizar los
protectores adecuados como asi también evitar salpicaduras
y/o derrames que afecten elementos o componentes ajenos a
aquellos que se estan limpiando.

Canillas: Se deberan utilizar productos destinados
especificamente para la limpieza de estos elementos, los que
no deberan ser abrasivos. Los mismos se

aplicardn humedeciendo panos y/o trapos rejilla. Una vez
finalizada esta operacion se

enjuagaran y secaran.

NOTA: En los banos generales y privados se efectuara el
lavado profundo y se realizard la limpieza de los sanitarios y
accesorios tales como depésito de jabones, duchas, canillas,
toalleros, percheros, mingitorios, piletas, inodoros, espejos,
vidrios, azulejos y puertas. Los ambientes se desodorizarédn con
productos agradablemente perfumados y se efectuara la
colocacion de papel higiénico. Se implementaran sistemas de
jabén liquido y papel higiénico, siendo su reposicién en forma
constante en ambos casos.

b.8. CORTINAS

b.8.1 - Tela voile

FRECUENCIA CUATRIMESTRAL: Seran retiradas y lavadas de
acuerdo a su contextura y calidad, cuidando en todo este
proceso de preservar su estado y conservacion. Este trabajo
deberd coordinarse y programarse en acuerdo con

el responsable de cada sector.

b.8.2.- Cortinas americanas:

FRECUENCIA TRIMESTRAL: Limpieza con dispositivo
especifico para tal fin.

b.9. BALCON Y TERRAZAS Y SUS DESAGOTES
FRECUENCIA DIARIA: En caso de manchas de aceite o
sustancias de indole orgéanica, se utilizardn productos
bactericidas, los que luego de aplicados seran

enjuagados mediante hidrolavado.

FRECUENCIA SEMANAL:

Se procedera al barrido y repaso de barandas y demdas
elementos existentes en el balcon.

Efectuado lo previsto en el punto anterior se lavara cuidando
de remover la suciedad que pudiera haberse acumulado.
b.10 ARMARIOS

b.10.1 - Férmica

FRECUENCIA SEMANAL: Se limpiara esta superficie
utilizando productos liquidos, estos no deberan ser abrasivos,
recomendandose la utilizacién de aquellos con base amoniacal.
Se pasaran sobre la superficie utilizando pafios humedecidos y
no

saturados por la sustancia liquida, evitando de esta manera
goteos y/o salpicaduras.

b.10.2 - Chapa

FRECUENCIA SEMANAL: Seran repasados con trapo rejilla
huimedo, quitando el polvo acumulado en la parte superior del
mismo, igual procedimiento se realizara en la totalidad del
armario poniendo especial cuidado en los Sectores donde se
observen

manchas producidas por el contacto de las manos.
FRECUENCIA MENSUAL: Se repasaran con productos
desengrasantes a fin de quitar todo resto de suciedad,
manchas de grasa, etc.

b.11 MESAS DE REUNION

b.11.1 - Madera lustrada

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente se comenzara la tarea
pasando una franela seca, cuando sea necesario se aplicara
lustra muebles.

b.11.2 - Cristal
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2 FRECUENCIA SEMANAL: Se repasaran los cristales con un
pafio humedecido con un producto amoniacal, a fin de que al
finalizar de limpiarlo luzca con brillo y en

perfectas condiciones.

b.12 MOSTRADORES

FRECUENCIA DIARIA: Se limpiard esta superficie utilizando
productos liquidos, estos no deberan ser abrasivos,
recomendando la utilizacion de aquellos con base amoniacal.
Se pasaran sobre la superficie utilizando pafios humedecidos y
no

saturados por la sustancia liquida, evitando de esta manera
goteos y/o salpicaduras.

b.13 APARATOS TELEFONOS FIJOS

b.13.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran repasados en forma
permanente por el personal afectado a las tareas de
mantenimiento de limpieza con pafio embebido en alcohol al
setenta por ciento (70)

b.14 PAPELEROS

b.14.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran vaciados y se les
cambiara la bolsa plastica si ésta estuviera sucia o mojada con
café, agua, etc. Traslado de residuos en las

bolsas reglamentarias a los contenedores y transporte de los
contenedores de residuos al exterior del edificio.
FRECUENCIA MENSUAL: Mensualmente seran lavados con
detergente en forma integral.

b.15 BIBLIOTECAS

b.15.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Con referencia a los estantes donde se
encuentran depositados los libros, estos deberédn ser repasados
en forma diaria como asi también los libros con pafio seco.
FRECUENCIA MENSUAL:

Con referencia a los estantes donde se encuentran depositados
los libros, estos deberan ser repasados en forma diaria como
asi también los libros con pafio seco. Semanalmente los libros
deberan ser aspirados, cuando la biblioteca no se

encuentre operando.

b.16 SILLAS Y/O SILLONES

b.16.1 - Tapizado de telas y posa-brazos tapizados en tela
FRECUENCIA SEMANAL

Se aspiraran utilizando para esta tarea cepillos de cerda
blanda y de uso exclusivo para tapizados. Seran cepillados los
posa-brazos diariamente con cepillo de cerda natural mediana.
Se desmancharan con productos acordes al material a limpiar.
Seran

repasadas los posa-brazos con productos formulados
especialmente, a fin de quitar manchas y roces.

FRECUENCIA TRIMESTRAL: Se efectuard un lavado profundo
mediante la utilizacién de una maquina de inyeccién y
aspiracion de una sola operacion.

b.16.2 - Tapizado de cuero y posa-brazos tapizados en cuero
FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran repasados con
franela seca y luego con rejilla humeda.

FRECUENCIA SEMESTRAL: Limpieza general y
mantenimiento del tapizado del total de los muebles, utilizando
productos quimicos adecuados que no afecten ni

deterioren sus estructuras.

b.17 ESCRITORIOS Y DIVISORIOS

b.17.1 - Tapa lustrada

FRECUENCIA DIARIA: Seran repasados diariamente con
franela seca y eventualmente, si asi se requiriera a causa de
marcas de manos, se limpiaran con lustra muebles (no
acuosos) a fin de mantener su estado.

b.17.2 - Tapa de férmica

Impreso el 13/05/2024 Generado con SIU-Diaguita Péagina 20 de 39




Anexo Convocatoria 7/2023 Universidad Nacional de Rio Negro

N

RIO MEGRO

UNIVERSIDAD
MACIOMNAL

Renglon Especificacion Técnica Imagen

2 FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran repasados con rejilla
huimeda y un producto a base de amoniaco (ej. amoniol) a fin
de quitar todo rastro de manchas de carbénicos, tinta, etc. No
se debera usar pastas limpiadoras que posean productos
abrasivos.

b.17.3 - Base de chapa

FRECUENCIA DIARIA: Seran repasados diariamente con pano
humedo.

b.17.4 - Base de madera lustrada

FRECUENCIA DIARIA: Seran repasados diariamente con
franela seca y eventualmente, si asi lo requiriera a causa de
marca de manos, se limpiaran con lustra muebles (no acuosos)
a fin de mantener su estado.

b.17.5 Divisorios de tela adherido a los escritorios
FRECUENCIA SEMANAL:

Se aspiraran utilizando para esta tarea cepillos de cerda
blanda y de uso exclusivo para tapizados. Seran cepillados los
paneles divisorios de escritorios con cepillo de cerda natural
mediana.

Se desmancharan con productos acordes al material a limpiar.
FRECUENCIA SEMESTRAL: Se efectuara un lavado profundo
mediante la utilizacién de una maquina de inyeccién y
aspiracién de una sola operacion.

b.18 HERRAJES - PUERTAS Y VENTANAS

b.18.1 - Bronce- platil

FRECUENCIA SEMANAL: Previa limpieza con franela seca se
procederd a embeber un trapo rejilla y/o pafio con sustancias
abrillantadoras y limpiadoras no abrasivas. Una vez cubierta la
superficie a limpiar se aguardard hasta su secado para luego
abrillantar con una franela seca en forma enérgica.

b.19 - AREAS DE CIRCULACION (HALLES, ESCALERAS,
LUGARES DE PASO, LUGARES PUBLICOS Y ASCENSORES)
b.19.1- FRECUENCIA DIARIA: Esta limpieza a modo de guia
explicativa pero no limitativa, estd constituida por las
siguientes acciones: Limpieza humeda con solucion detergente
y desinfectante de las botoneras de ascensores, pasamanos y
paredes.

Limpieza humeda con solucién detergente de los pisos de las
escaleras, de los pisos y paredes de los ascensores. Segun se
indique se realizaran aplicaciones de productos secuestrante
de polvo, desinfectantes, amonios cuaternarios, etc.

b.19.2- FRECUENCIA MENSUAL: Tratamiento a fondo
mediante el lavado y la remocion de las ceras, la aplicaciéon de
nuevo encerado y el lustrado de todos los pisos, escaleras y
z6calos.

Para las alfombras el tratamiento a fondo se deberda efectuar
con la aplicaciéon de shampoo, lavado y aspiracién de los
liquidos mediante cepillado y fuerte accién limpiadora.

b. 20 - VEREDAS

b.20.1 - DIARIAMENTE: Se efectuara se efectuara el lavado
general de las veredas con agua jabonosa o cualquier otro
producto quimico no corrosivo, en el horario que la UNRN lo
establezca.

b. 21 - ELEMENTOS DEL SISTEMA CONTRA INCENDIO:

b. 21.1- MENSUALMENTE: Limpieza exterior con trapo rejilla
humedo y franela seca a matafuegos y cualquier otro
componente del sistema contra incendio.

b.22.- COCINAS:

b.22.1 - DIARIAMENTE: Limpieza de caracter general de
locales, incluida la vajilla, encerado y lustrado semanal con
lavado previo de pisos y azulejos.

b.23.- SURTIDORES DE AGUA FRIA / CALIENTE:

Limpieza externa diaria del surtidor y descarga del recipiente
residual. Agrupar en depo6sito recipientes vacios y reponer
desde depdsito recipientes llenos.
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2 b.24.- LIMPIEZA EVENTUALMENTE NECESARIA:

Se realizard a requerimiento de la UNRN y comprende todas
las tareas de limpieza descritas y las que el prestatario
considere necesarias para el mantenimiento de los estandares
cualitativos previstos.

c. MATERIALES, MAQUINAS Y EQUIPOS. PRODUCTOS.
CRITERIOS GENERALES:

c.1 - El cumplimiento del servicio incluira la continua
reposicién segun las necesidades de su prestacion de acuerdo
a los estandares requeridos, de los siguientes productos:
Reposicion:

Papel higiénico en rollos y papel secamanos de primera
calidad.

Jabdn para las manos liquido o sélido.

Reposicion:

Bolsas para recoleccién de desechos urbanos, dimensiones
segun recipientes por lugar fisico (50x70; 80x110; 90x110; 6
90x120)

Bolsas para cestos de papeles y desperdicios (50x70)
Recipientes y carteleria (por piso) para residuos clasificados
en:

Papel, cartoén, etc.

Plasticos, sintéticos, etc.

Metales, etc.

Vidrios, etc.

Orgénicos, etc.

Contaminantes, etc.

c.2 - La contratada debera cumplir el servicio objeto del
presente mediante el empleo de todos los equipos especificos
necesarios para las superficies a limpiar.

La contratada deberda abstenerse de usar herramientas y
productos no acordes con las normas vigentes en materia de
prevencion de accidentes y que por su peligrosidad, puedan
provocar dafos al personal afectado al servicio, a las personas
que frecuentan el area, al medio ambiente, al equipamiento.
La contratada tendra a su cargo la provision de materiales,
insumos, elementos, maquinas y equipos, afectados para el
cumplimiento de los servicios a prestar.

c.3. - La contratante proveerda un lugar destinado para el
depodsito de materiales y equipos, los mismos deberan
mantenerse en perfecto estado de conservacion e higiene.
Para el caso de Anexos contiguos al Hospital Escuela de
Odontologia u Hospital Escuela de Medicina Veterinaria, se
mantiene la metodologia detallada precedentemente, y en las
mismas instalaciones se utilizara en todos los casos productos
de familia de compuestos antimicrobianos como agentes
activos catidnicos potentes en cuanto a su actividad
desinfectante, ya que son activos para eliminar bacterias
grampositivas y gramnegativa (tensioactivo amonio
cuaternario), segun detalle en el pliego de bases y condiciones
particulares para cada hospital escuela y Manual o
Procedimiento de Bioseguridad seguin corresponda.

d) DEL PERSONAL DE LA CONTRATADA:

d.1.- La cantidad de personal asignada para la prestacion del
servicio debera ajustarse a las condiciones particulares segun
las localizaciones en las que la prestataria debiera prestar
servicios.

A efectos del mejor cumplimiento del presente, la prestadora,
deberd designar responsable (encargada/o - coordinador/a)
con el fin de acordar la correcta prestacién del servicio
contratado.

d.2 - La totalidad del personal estara bajo exclusivo cargo de la
adjudicataria, asi como los sueldos, seguros, beneficios,
obligaciones sociales, no teniendo relaciéon de dependencia
alguna con la Universidad Nacional de Rio Negro.
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2 d.3 - El personal de la prestadora vestira ropas uniforme y
adecuadas a sus funciones, las que serén provistas por la
misma, siendo ésta responsable que aquél se presente a las
horas del servicio con su vestimenta completa en perfectas
condiciones de

presentacion e higiene. Ademas el personal debera tener
identificacion de la firma Adjudicataria, nombre y apellido y
funcién mediante leyenda colocada en lugar visible.

d.4 - La contratada se obliga a reparar directamente los dafios
y/o perjuicios que se originen por la culpa, dolo o negligencia,
actos u omisiones de deberes propios o de las personas bajo su
dependencia o de aquellas de las que se valga para la
prestacion de los servicios contratados.

d.5 - La contratada se hard responsable del desempeiio de su
personal, el que deberd permanecer en su lugar de trabajo y
observar las reglas de moralidad y cortesia que su desempeno
obliga en el trato con agentes, funcionarios y/o visitantes de
nuestras dependencias, pudiendo la UNRN solicitar la
separacion de aquel que no lo haga en forma debida.

d.6 - La contratada deberd designar un encargado, el cual serd
consultado sobre las tareas que se realizan, manteniendo de
esta forma un contacto directo con el Area de Gestién que la
UNRN haya designado para la supervision y control de los
trabajos contratados y quien sera el referente principal a quien
se le impondra de las novedades que hagan al quehacer del
contrato.

d.7 - La contratada deberé presentar mensualmente al Area de
Gestion que indique la Universidad, la lista completa de la
dotacion afectada a los trabajos, en la que constara Nombre,
Apellido y CUIL de cada trabajador/a.

d.8 - Todo lo concerniente con la prestacion del servicio de
referencia deberd ser canalizado a través de la Secretaria de
General y de Programacién de la Sede Alto Valle y Valle Medio,
sita en calle Isidro Lobo N° 516, General Roca, Provincia de
Rio

Negro, o con quien ella indique.

d.9 - La contratada determinard la distribucién de su personal,
como asi también del equipo o equipos que realizardn los
trabajos en cualquiera de las areas, tanto internas como
externas.

d.10 - Asimismo, la UNRN podréd encomendar tareas afines
fuera de los horarios previstos, todo lo cual sera solicitado
mediante orden de pedido y considerado fuera del costo
mensual estipulado en el futuro contrato.

d.11 - La contratada deberda presentar cuadro detallado por
Renglén de estructura de costos con precio final del servicio
indicando encuadre convencional de trabajadoras

y trabajadores afectados para la prestacién del mismo.

e. DE LAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATADA:

e.1l - Deberd ejercer una supervisiéon adecuada sobre el
personal indicando el nombre de las personas que actien como
encargado para solucionar todos los inconvenientes que se
produzcan con motivo del servicio, asimismo procederan al
relevo del personal

que motivara quejas de esta reparticion.

e.2 - El personal de la firma adjudicataria debera ser idéneo,
de buenos antecedentes, de buena presencia, conducta y
educacion, asimismo debera acreditar su estado de salud en
cumplimiento de la normativa vigente. Todos los trabajos que
efectie el Personal de la contratada deberan ser realizados
cuidando al méaximo el mobiliario y todos los bienes y/o
elementos de propiedad de la UNRN. Las reiteradas faltas a
este punto serdn motivos suficientes para que la UNRN dé por
finalizada la contratacion sin

que medie indemnizacién alguna y habilitara para solicitar la
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2 reparacion del dafio y/o perjuicio ocasionado -“conditio sine
qua non”-.

e.3 - Es de exclusiva responsabilidad de la empresa
adjudicataria todo accidente de trabajo que ocurra a su
personal o a terceros vinculados con la prestacion del
servicio, como asimismo el cumplimiento de todas las
obligaciones emergentes de las leyes

laborales, quedando establecido que la adjudicataria debera
contar con seguro a su cargo.

e.4 - La contratada debera habilitar al iniciar el servicio, un
Libro de Novedades para asentar la informacion
correspondiente a parte diario (consignando cualquier
novedad que se produzca) asi como contingencias relativas a
roturas, deterioros, desaparicién

de elementos, etc. Dicha informacidon serd dirigida a la
Secretaria General y de Programacion de la Sede Alto Valle -
Valle Medio.

e.5 - Los trabajos complementarios sujetos a facturaciéon fuera
de lo pactado en el contrato, serdan confirmados por la UNRN.
f. DE LAS PENALIDADES:

En caso de incumplimiento total o parcial de las tareas
conforme a lo establecido en el presente Contrato a suscribir
con la contratada, ésta se hara pasible de las sanciones
previstas y detalladas en el articulo N° 126 “in fine” del Anexo
I de la Resolucién CPyGE N° 057/2016, o la norma que la
reemplace.

a) Las tareas observadas como incorrectas o no cumplidas,
seran asentadas en el libro habilitado, y deberan realizarse
fuera de los horarios establecidos y no generaran obligacién
alguna para la UNRN asumiendo LA CONTRATADA los costos
que ello implique.

En consecuencia, una vez finalizado el turno de trabajo
conforme al cronograma de tareas, la empresa debera
completar o realizar a satisfacciéon la UNRN, los

trabajos observados, haciéndose cargo de los mayores costos
que por uso de materiales, horas extras, etc. necesite para
efectuarlos.

b) En caso de no cumplir con lo previsto en el punto a) segundo
parrafo en tiempo y forma, sera sancionado con una
amonestacion. Cada amonestacién serd equivalente al TRES
POR CIENTO (3 %) del valor correspondiente a la facturacion
total mensual.

c) La acumulacién de CINCO (5) amonestaciones consecutivas
habilitard a la UNRN a resolver el contrato, sin que medie otra
accion que la simple comunicacién por escrito, lo cual no dara
derecho alguno al adjudicatario de reclamos de ninguna indole.
e) Para los casos de ausencia del personal afectado al servicio
de que se trata y que no haya sido reemplazado por la
CONTRATADA, el descuento se calculara de acuerdo a la
siguiente férmula:

Se dividira el importe de la facturaciéon mensual por la
cantidad de dias hébiles del mes que se trate.

Al resultado de la operacién anterior se lo dividira por la
cantidad total de operarios, segun pliego.

Al importe resultante se lo multiplicara por la cantidad de
ausencias del mes en cuestion.

Al producto obtenido se le adicionara el CUARENTA POR
CIENTO (40%) en concepto de multa.

MONTO MENSUAL

DIAS HABILES DEL MES

x CANTIDAD DE OPERARIOS
AUSENTES x 1,4 CANTIDAD TOTAL DE OPERARIOS

El resultado obtenido serd descontado de la factura mensual
por cada ausencia que registre en el mes facturado.
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2 g. DANOS A PERSONAS, PROPIEDADES, EQUIPOS E
INSTALACIONES:

La contratada tomara todos los recaudos y precauciones
necesarias a fin de evitar dafios a las instalaciones de la
UNRN, al personal que depende de él, a terceros vinculados o
no con la prestacion del servicio. A tal efecto debera acreditar
la contratacién de un seguro que cubra dichas contingencias.
No obstante ello, el resarcimiento de los perjuicios que se
produjeran, correran por cuenta exclusiva de la contratada,
quien responderad ilimitadamente por todos los dafos que
produzca a las personas y/o bienes de la UNRN y/o terceros;
aunque dichos danos pudieran provenir de la accién de su
personal y/o elementos instalados, y/o por causas eventuales.
La UNRN podra retener en su poder, de las sumas que adeude
la contratada, el importe que estime conveniente hasta que las
reclamaciones o acciones que llegaran a formularse por
algunos de aquellos conceptos sean definitivamente resueltas,
y hayan sido satisfechas las indemnizaciones a que hubiera
lugar en derecho.

ANEXO II

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

I.- La CONTRATANTE daréa por recibidos los trabajos objeto de
este Contrato, si los mismos hubieran sido realizados de
acuerdo con las especificaciones, caracteristicas, términos de
referencia, y demds estipulaciones convenidas.

II.- La CONTRATADA en el desempeifio de sus obligaciones de
acuerdo a este contrato podra tener acceso a informacion
privilegiada y confidencial.

Bajo ninguna circunstancia podra la CONTRATADA divulgar a
terceras personas durante la ejecucion del contrato o después
de su expiracién tal informacion, ni parte de la misma,

su incumplimiento dara motivos suficientes para que

la CONTRATANTE.

ANEXO III
Listado de insumos minimos que debera proveer la

contratada Elementos de Limpieza:

¢ Mopas de diversos tamafios

Liquido atrapa polvo para pisos

Amonio cuaternario

Cloruro de benzalconio

Detergente

Hipoclorito de sodio concentracion superior (Lavandina)
Plumeros

Trapos de piso

Trapos rejilla

Trapos tipo Valerina

Gamuzas

Sopapas

Guantes de uso industrial

Guantes de uso doméstico

Bobina de toallas de papel

Soporte de bobina de toallas de papel
Papel higiénico

Limpia tapizados (desinfectante neutro)
Lustramuebles

Espuma de limpieza para elementos electrénicos
Pulverizadores varios

Baldes de 7 diferentes colores
Secadores de piso

2 Carros de limpieza

Escobillas para inodoros

* Bolsas de residuos negras
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Bolsas de residuos rojas
Bolsas de consorcio
Spray limpia vidrios
Secadores de mano para ventanas
Extensores para ventanas
Esponjas verdes
Cera para mosaicos
Liquido piso de goma negro
Desengrasante en spray
Liquido limpia Acero inoxidable
Guantes de proteccion para los empleados de uso
industrial para uso general y otro de diferente color para
bafios.
¢ Ma&quina de lustrar
* Aspiradora industrial
¢ Botas de goma / calzado de seguridad para el personal
afectado.
3 Sub renglon 1.-Vicerrectorado Sede AV-VM: Isidro Lobos 516
(esquina M. Belgrano) - General Roca:
- cuatro (4) hs. Diarias. (Limpieza)
- cuatro (4) hs. semanales (Jardineria)
Sub renglén 2.-

2.1.- Edificio Administrativo y dulico Valle Fértil - G. Roca
(Estados Unidos 750):

* doce (12) hs. Diarias. (Limpieza).

¢ ocho (8) hs. semanales (Jardineria) -
2.2.- Anexo Valle Fértil (Taller preprofesional
Arquitectura Estados Unidos 750 interno y Laboratorio
Proyectual ARQ - Estados Unidos 832):

e cuatro (4) horas diarias (limpieza).
Sub renglén 3.-:Instituto Investigaciéon Paleobiologia y
Geologia -ITPG-Avda. Roca 1242 - G. Roca: se requiere
personal con formacién especifica o acreditada en aparatologia
de alta complejidad, procesos bacterioldgicos, areas limpias y
sucias, técnicas de limpieza y cuidado de areas, equipos,
material inerte y bioldgico (algunos intangibles) y procesos de
investigacién con hongos, bacterias, levaduras, etc [para el
caso de laboratorios].

e cuatro (4) hs. Diarias. (Limpieza).

¢ cuatro (4) hs. semanales (Jardineria)
LAS TAREAS DEBERAN DESARROLLARSE DE ACUERDO A
LAS PAUTAS ESTABLECIDAS EN EL RENGLON 2.
Nota para todos los renglones:
La empresa prestadora, se hara responsable de proveer un/a
reemplazante para el caso de algun evento en particular con
algun/a operario/a y no pueda cumplir con la prestacion de
servicio (enfermedad, licencias, otras).
(EL LISTADO DE INSUMOS DE LIMPIEZA DEBERA SER
SUMINITRADO POR LA CONTRATADA).
4 Sub renglén 1.- HOSPITAL ESCUELA DE ODONTOLOGIA
1.- Hospital Escuela de Odontologia: (Jonas Salk y Albert
Einstein) doce (12) hs. diarias (limpieza).
Se requiere personal con formacién especifica o acreditada en
aparatologia de alta complejidad, procesos bacterioldgicos,
areas limpias y sucias, técnicas de limpieza y cuidado de
areas, equipos, material inerte y bioldgico (algunos
intangibles) y procesos de investigacién con hongos, bacterias,
levaduras, etc [para el caso de laboratorios]
Sub renglén 2.- Anexo aulico y oficinas administrativas:
(Jonas Salk y Albert Einstein) doce (12) hs. diarias (limpieza).
Nota para todos los renglones:
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4 La empresa prestadora, se hara responsable de proveer un/a
reemplazante para el caso de algun evento en particular con
algtin/a operario/a y no pueda cumplir con la prestacion de
servicio (enfermedad, licencias, otras).

HOSPITAL ESCUELA DE ODONTOLOGIA, SEDE ALTO
VALLE - VALLE MEDIO, UNIVERSIDAD NACIONAL DE
RiO NEGRO

ANEXO IV.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES
Realizar tareas de limpieza, interna y externa en la
dependencia del HOSPITAL ESCUELA DE ODONTOLOGIA
(HEO) de la localizacién Allen de la Sede Alto Valle- Valle
Medio de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE RiO NEGRO.

- Hospital Escuela Odontologia (Einsten y Dr. Salk -
Localizacién Allen): 16 - dieciséis- horas diarias (limpieza). 2 -
dos operarias/os 6 4 cuatro operarias/os (se requiere personal
con formacion especifica o acreditada en aparatologia de alta
complejidad, procesos bacterioldgicos, dreas limpias y sucias,
procesos de esterilizacién, sanitizacién y técnicas de limpieza y
cuidado de areas, equipos, material inerte y biolégico (algunos
intangibles).

La empresa prestadora, se hara responsable de proveer un/a
reemplazante para el caso de algun evento en particular con
algiin/a operario/a y no pueda cumplir con la prestacion de
servicio (enfermedad, licencias, otras).

Las instituciones hospitalarias son consideradas centros de
ALTO RIESGO.

La prestadora debe acreditar capacidades del manejo de
herramientas, técnicas de gestion y control adecuadas del
servicio de LIMPIEZA-DESINFECCION en instituciones
hospitalarias, sanitarias y/o de salud, y deberd prestar
conformidad al cumplimiento de las especificaciones
particulares detalladas en el presente y Manual de
Procedimientos y Bioseguridad para la Carrera de Odontologia,
Hospital Escuela

de Odontologia, Anexo I - Resolucion CPYGE SAVVM N°
01/2018.

La prestadora, debera presentar el desarrollo del Programa
Normalizado de Trabajo (PNT) y de los protocolos adecuados a
cada area para la planificacién, seguimiento y control de
calidad de desinfeccién con el fin de evitar Infecciones
Relacionadas con la Asistencia Sanitaria (IRAS).

El cumplimiento de estas especificaciones particulares
son excluyentes.

CLASIFICACION DE LOS ELEMENTOS SEGUN TAREA'Y
SECTOR

Cada Sector dispondré de utensilios especificos para esa zona.
Por lo que bafios y cocina no se limpiaran con los mismos,
igualmente en otros sectores.

Por lo que cada sector debera tener su color de baldes y tipo
de trapos para no favorecer a la produccion de errores que
violen los estdndares de seguridad, bioseguridad y prevencién
de infecciones.

- Sectorizacién del Hospital Escuela de Odontologia:
Sector 1: Area clinica, quir6fano, servicio de esterilizacion y

servicio de diagndstico por imagenes.

Sector 2: Pasillos, corredores, escaleras.

Sector 3: Banos

Sector 4: Sala de Residuos Patégenos

Sector 5: Oficinas, archivos

Sector 6: Area de mantenimiento y depésito
Sector 7: Exterior

Dato Técnico segun sector correspondiente:
Técnica de doble balde doble trapo:
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4 Llenar un balde con agua y detergente, en cantidad suficiente
para que haga espuma y otro con agua

limpia Proporcién aproximada. Cada 10 1 de agua: de dos a tres
milimetros de detergente (dependiendo de la concentracion del
mismo y las instrucciones del fabricante).

Enjuagar, colocando el trapo de piso en el agua limpia y secar.
Cambiar el agua a medida que la misma se ensucie. Esta
técnica debe ser utilizada en Bariios, Servicio de Esterilizacion,
Clinicas y

Quiréfano, y pasillos comunes, corredores y escaleras.

El HEO requiere una limpieza diaria de todos los

sectores, variando la intensidad y frecuencia de acuerdo a su
uso. Cada espacio del HEO tiene su técnica de limpieza

Area Planta Baja: Frente a cualquier circunstancia eventual,
actuar de inmediato

¢ Veredas, exteriores y jardines: Frecuencia:Una vez por
dia.
Oficinas: Frecuencia:Una vez por dia.
Pasillos / Escaleras: Dos veces por dia.
Bafios: Cada dos horas.
Cocina y artefactos: Una vez por dia.
Area de mantenimiento: Una vez por semana.
Depdsitos: Una vez por semana.
Servicio de Esterilizacién: Dos veces por dia.
Clinicas: Dos veces por dia como minimo.
Vestuarios: Una vez por dia.

Economato / Sala de Empauchado: Una vez por dia.
Laboratorio de Prétesis Dentales: Una vez por dia.
. Area de residuos patégenos: Una vez por dia.
Area Planta Alta: Frente a cualquier circunstancia
eventual, actuar de inmediato.

Oficinas: Una vez por dia.
Pasillos: Dos veces por dia.
Bafios: Cada dos horas.
Area de mantenimiento: Una vez por semana.
Dep6sitos: Una vez por semana.
Clinica: Dos veces por dia como minimo.
Quiréfanos: Una vez por dia y después de cada cirugia.
Vestuarios: Una vez por dia.
Area de diagnéstico por imégenes: Dos veces por dia.

* Cocina: Una vez por dia.

* Vidrios y ventanas: En un mes completar el total
existente.
- Area Clinica:
Secuencia de limpieza en areas clinicas:
* Realizar limpieza de: base de sillén, mesadas y pisos con
agua y detergente una vez por dia (al finalizar las actividades).
e Cuando se comienza a limpiar se debera hacer en un solo
sentido y no volviendo hacia atras para evitar contaminar).
* Tomar el pafio embebido con agua y detergente, remover la
suciedad enjuagar y secar.
» Cerrar y retirar las bolsas negras, colocar bolsa nueva
(negra). Desechar con residuos domiciliarios.
* Las bolsas rojas para residuos biopatdgenos, se retiraran al
finalizar cada turno de clinica y al final del dia, seran
trasladadas al depo6sito intermedio: cerradas y colocadas en las
bolsas rojas de mayor espesor (120 micras); desde alli el
mismo serda trasladado al depdsito de residuos patogénicos
donde se dejara la bolsa precintada hasta ser retirado de la
Institucion para su tratamiento final.
* El contenedor rojo donde fue trasladada las bolsas debera
ser lavado:
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4 ¢ Limpiar la parte interna y externa de los recipientes
contenedores de las bolsas, con solucién desinfectante. Dejar
actuar y secar una vez por dia y dejar en su sitio original.

* Colocar las bolsas limpias del color correspondiente en
cada recipiente después de su limpieza.
Area Quiréfano:
Limpieza y desinfeccion similar a la realizada en clinica previo
y
Las caracteristicas generales del servicio a contratar,
responderd a los conceptos que se senalan a
continuacién:
a. CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION:
a.l - Este Organismo pretende a través de la contratacion de
una empresa especializada que la totalidad del/de los edificio/s
y su contenido sea mantenido en perfecto estado de higiene,
propendiendo a la conservacién del mismo, entre otras cosas, a
través del correcto y buen trato que a los bienes se les pueda
brindar.
Consecuentemente a lo expuesto, se debera considerar la
atencion de la totalidad de los edificios del Organismo y para
ello se implementaran planillas de prestacion del servicio que
prevén la metodologia a aplicarse en funcién de la més
eficiente y segura
tarea.
a.2 - Para los eventuales casos en que se incorporasen nuevos
elementos, sectores, bienes movibles o amovibles que no se
encuentren detallados en las referidas planillas, los mismos
estardn comprendidos dentro del contrato y por tal motivo
seran
tratados de acuerdo a las especificaciones metodoldgicas que
hacen a los componentes de los mismos.
De no estar previsto en dicha metodologia, se entendera que
los servicios se hardn de acuerdo al mejor arte que pueda
aplicar la contratada.
b. METODOLOGIA DE LIMPIEZA:
b.1. Pisos
b.1.1 - Marmol y/o granito
FRECUENCIA DIARIA: Mediante la utilizacion de una mopa
con secuestrante de polvo (antiestatico) seran limpiados de
manera tal que permitan el posterior lustrado.
Tal operacion se realizara evitando golpear elementos
mobiliarios, contenidos en el edificio.
FRECUENCIA MENSUAL: El encerado se hard mediante
utilizacién de ceras de primera calidad al agua, no pudiendo
ser aplicadas ceras acrilicas, la cera debera pasarse utilizando
un pasa-cera con depdsito dosificador a fin de lograr un
perfecto acabado y evitar manchar paredes, zdcalos y/o
mobiliarios.
El lustre se realizard mediante la utilizacién de maquinas
lustradoras, las cuales estardn equipadas con paiio de fibra
beige o blanco. Antes de comenzar la tarea se debera constatar
la existencia en la maquina de los protectores de goma, a fin
de evitar golpes y/o rayaduras.
b.1.2 - Alfombras
FRECUENCIA DIARIA: Seran aspiradas por medio de barre
aspiradora, teniendo la precaucion de no golpear ni afectar
contenido y/o mobiliario, asimismo en el caso de las
denominadas alfombras pelo-cortado, éstas deberan quedar
perfectamente peinadas, para lo cual la maquina sera utilizada
siempre en el mismo sentido final de pasada. Luego de la
primera pasada se podra comprobar la existencia o no
de manchas, en tal caso y tantas veces como sea necesario, se
procederd al quite de las mismas.
FRECUENCIA MENSUAL.: El lavado se efectuara utilizando
equipos que posean inyeccién y absorcion y/o aspirado. Esta
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4 tarea se realizara luego de haber efectuado la tarea prevista en
el punto de frecuencia diaria, siendo aconsejable que se
efectiie con mangas o brazos para los lugares de espacio
reducido, a fin de evitar el roce de la maquina con el mobiliario
y/o equipamientos, asimismo aconsejamos no mover

los escritorios de sus respectivos sitios.

b.1.3 - Mosaico

FRECUENCIA DIARIA: Se efectuara el barrido utilizando
elementos conocidos para tal fin, como por ejemplo
escobillones, haciendo que los tramos de arrastre del

polvo sean lo mas cortos posibles, a fin de evitar la excesiva
acumulacién del mismo en las

superficies porosas.

FRECUENCIA SEMANAL.: Para el lavado se aplicaran
emulsionantes de base acuosa, no pudiendo utilizarse
productos inflamables. Esta operacion se realizara

con mangueras y cepillado.

b.1.4 - Madera

FRECUENCIA DIARIA: El barrido se efectuard utilizando
mopas hasta que la superficie quede totalmente limpia y sin
polvo, luego se lustrara utilizando maquinas provistas con
pafo.

FRECUENCIA MENSUAL.:

Se pasara cera para luego lustrar con maquinas equipadas con
pafio, la operacion se realizaré evitando golpear y/o rayar el
contenido, mobiliario, etc. Verificando al final de la tarea que
el acabado de la superficie lustrada haya quedado en forma
parejay

uniforme.

Se pasara primeramente un disolvente no inflamable para
luego utilizar viruta mediana, la que debera pasarse en la
misma direccion de la veta de la madera.

Concluidas estas operaciones, se hard un barrido utilizando
mopas, se aspiraran los zdcalos, rincones, etc.

La operacion en estos lugares se hara de manera tal de no
danarlos (zécalos y rincones) y de ser necesario se efectuara
en forma manual. Posteriormente se procedera al encerado y
lustrado de igual manera a lo previsto en el punto i).

b.2 PAREDES

b.2.1 - Material

FRECUENCIA DIARIA: Utilizando plumeros se quitara el polvo
y telas de araifias.

Esta operacion se realizarda comenzando desde las superficies
elevadas hacia abajo.

FRECUENCIA MENSUAL:

Utilizando plumeros se quitara el polvo y telas de arafias. Esta
operacion se realizara comenzando desde las superficies
elevadas hacia abajo.

Finalizando el proceso descripto en el punto precedente se
procedera a quitar las manchas utilizando agua jabonosa
Unicamente, teniendo la precaucién de dispersar dicha
solucién lo méaximo posible a efectos de evitar que queden
aureolas y/o diferencia de tonalidad en la pared limpia.

b.2.2 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Se efectuara el borrado de
inscripciones de los frentes con productos especiales, no
abrasivos, ni corrosivos y el despegado de afiches y limpieza de
las partes afectadas, cuantas veces sea necesario.

b.3 CIELORRASOS

b.3.1 - Material y/o yeso

FRECUENCIA MENSUAL:

Mediante la utilizacién de plumeros se quitara el polvo y telas
de arafias.

Utilizando cepillos de cerda mediana se cepillaran los techos.
Utilizando cepillos y/o pinceles de cerdas semiblandas serdn
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4 limpiadas las molduras, apliques y/o relieves.

Artefactos de iluminacién, ventiladores y exterior de equipos
de aire acondicionado: Limpieza con el elemento adecuado que
corresponda en cada caso.

b.4 REVESTIMIENTOS

b.4.1 - Madera lustrada

FRECUENCIA QUINCENAL: Diariamente se comenzara la
tarea pasando una franela seca, cuando sea necesario se
aplicara lustra muebles.

b.4.2 - Madera barnizada

FRECUENCIA DIARIA: Utilizando una rejilla en estado humedo
se pasara sobre la superficie en forma enérgica a fin de sacar
manchas y marcas.

b.5 METALES

b.5.1 - Bronces - cromados y plateados, cerramiento de acero
inoxidable.

FRECUENCIA DIARIA: Limpieza con el elemento adecuado que
corresponda en cada caso.

FRECUENCIA SEMANAL:

Previa limpieza con franela seca se procedera a embeber un
trapo rejilla y/o pafio con sustancias abrillantadoras no
abrasivas. Una vez cubierta la superficie a limpiar

se aguardard hasta su secado, para luego abrillantar con una
franela seca frotandola en

forma enérgica.

Se repasaran diariamente con franela seca. De ser necesario se
limpiaran con productos adecuados a la limpieza de plata
Unicamente, no pudiéndose usar limpiadores de bronce u otro
metal, por ser éstos en exceso abrasivos para este tipo de
material.

b.6 VIDRIOS

b.6.1 - Comunes

FRECUENCIA DIARIA: Eliminacién de huellas de los cristales,
vidrios, espejos, monitores y vitrinas de exposicién.
FRECUENCIA SEMANAL: Se procederd a repasar los vidrios
de ventana, puertas, mamparas, etc. INTERNOS), utilizando
para tal fin una franela y/o pafio en estado seco. De ser
necesario se repasaran con pano humedecido con

productos limpiavidrios.

FRECUENCIA MENSUAL:

Se procedera a repasar los vidrios de ventana, mamparas, etc.
(EXTERNOS),

utilizando para tal fin una franela y/o pafio en estado seco. De
ser necesario se repasaran con pafno humedecido con
productos limpiavidrios.

Se lavaran la totalidad de los vidrios utilizando productos
amoniacales. Este procedimiento de limpieza debera hacerse
Unicamente utilizando rociador para esparcir el liquido
limpiante, el que serd retirado mediante la utilizacién de un
secador de vidrios.

b.7 BANOS

b.7.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Se procedera a la limpieza del
conjunto, utilizando productos clorados y/o de alto poder
desinfectante. Los distintos componentes seran tratados

a saber:

Azulejos: Se efectuara una limpieza profunda utilizando un
trapo rejilla humedecido con productos desinfectantes y/o
lavandina, para luego efectuar el secado correspondiente.
Sanitarios: Utilizando productos desinfectantes y/o lavandina,
prohibiéndose el uso de acidos, se efectuard un lavado
profundo en forma diaria en los casos que asi lo requiera, se
usaran desincrustantes. Los métodos de aplicacién seran

los convencionales, debiendo el personal utilizar los
protectores adecuados como asi también evitar salpicaduras
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aquellos que se estan limpiando.

Canillas: Se deberan utilizar productos destinados
especificamente para la limpieza de estos elementos, los que
no deberén ser abrasivos. Los mismos se

aplicaran humedeciendo pafos y/o trapos rejilla. Una vez
finalizada esta operacion se

enjuagaran y secaran.

NOTA: En los banos generales y privados se efectuara el
lavado profundo y se realizara la limpieza de los sanitarios y
accesorios tales como depésito de jabones, duchas, canillas,
toalleros, percheros, mingitorios, piletas, inodoros, espejos,
vidrios, azulejos y puertas. Los ambientes se desodorizarédn con
productos agradablemente perfumados y se efectuara la
colocacion de papel higiénico. Se implementaran sistemas de
jabon liquido y papel higiénico, siendo su reposiciéon en forma
constante en ambos casos.

b.8. CORTINAS

b.8.1 - Tela voile

FRECUENCIA CUATRIMESTRAL: Seran retiradas y lavadas de
acuerdo a su contextura y calidad, cuidando en todo este
proceso de preservar su estado y conservacion. Este trabajo
deberd coordinarse y programarse en acuerdo con

el responsable de cada sector.

b.8.2.- Cortinas americanas:

FRECUENCIA TRIMESTRAL: Limpieza con dispositivo
especifico para tal fin.

b.9. BALCON Y TERRAZAS Y SUS DESAGOTES
FRECUENCIA DIARIA: En caso de manchas de aceite o
sustancias de indole organica, se utilizaran productos
bactericidas, los que luego de aplicados serdn enjuagados
mediante hidrolavado.

FRECUENCIA SEMANAL:

Se procederd al barrido y repaso de barandas y demas
elementos existentes en el balcén.

Efectuado lo previsto en el punto anterior se lavara cuidando
de remover la suciedad que pudiera haberse acumulado.
b.10 ARMARIOS

b.10.1 - Férmica

FRECUENCIA SEMANAL: Se limpiara esta superficie
utilizando productos liquidos, estos no deberan ser abrasivos,
recomendandose la utilizacién de aquellos con base amoniacal.
Se pasaran sobre la superficie utilizando pafios humedecidos y
no

saturados por la sustancia liquida, evitando de esta manera
goteos y/o salpicaduras.

b.10.2 - Chapa

FRECUENCIA SEMANAL: Seran repasados con trapo rejilla
humedo, quitando el polvo acumulado en la parte superior del
mismo, igual procedimiento se realizard en la totalidad del
armario poniendo especial cuidado en los Sectores donde se
observen manchas producidas por el contacto de las manos.
FRECUENCIA MENSUAL: Se repasaran con productos
desengrasantes a fin de quitar todo resto de suciedad,
manchas de grasa, etc.

b.11 MESAS DE REUNION

b.11.1 - Madera lustrada

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente se comenzara la tarea
pasando una franela seca, cuando sea necesario se aplicara
lustra muebles.

b.11.2 - Cristal

FRECUENCIA SEMANAL.: Se repasaran los cristales con un
pafio humedecido con un producto amoniacal, a fin de que al
finalizar de limpiarlo luzca con brillo y en perfectas
condiciones.
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4 b.12 MOSTRADORES

FRECUENCIA DIARIA: Se limpiard esta superficie utilizando
productos liquidos, estos no deberan ser abrasivos,
recomendandose la utilizacién de aquellos con base amoniacal.
Se pasaran sobre la superficie utilizando pafios humedecidos y
no

saturados por la sustancia liquida, evitando de esta manera
goteos y/o salpicaduras.

b.13 APARATOS TELEFONOS FIJOS

b.13.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran repasados en forma
permanente por el personal afectado a las tareas de
mantenimiento de limpieza con pafio embebido en alcohol al
setenta por ciento (70)

b.14 PAPELEROS

b.14.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran vaciados y se les
cambiard la bolsa plastica si ésta estuviera sucia o mojada con
café, agua, etc. Traslado de residuos en las bolsas
reglamentarias a los contenedores y transporte de los
contenedores de residuos al exterior del edificio.
FRECUENCIA MENSUAL: Mensualmente seran lavados con
detergente en forma integral.

b.15 BIBLIOTECAS

b.15.1 - En general

FRECUENCIA DIARIA: Con referencia a los estantes donde se
encuentran depositados los libros, estos deberén ser repasados
en forma diaria como asi también los libros con pafio seco.
FRECUENCIA MENSUAL:

Con referencia a los estantes donde se encuentran depositados
los libros, estos deberan ser repasados en forma diaria como
asi también los libros con pafio seco.

Semanalmente los libros deberan ser aspirados, cuando la
biblioteca no se encuentre operando.

b.16 SILLAS Y/O SILLONES

b.16.1 - Tapizado de telas y posa-brazos tapizados en tela
FRECUENCIA SEMANAL

Se aspiraran utilizando para esta tarea cepillos de cerda
blanda y de uso exclusivo para tapizados. Seran cepillados los
posa-brazos diariamente con cepillo de cerda natural mediana.
Se desmanchardn con productos acordes al material a limpiar.
Seran repasadas los posa-brazos con productos formulados
especialmente, a fin de quitar manchas y roces.

FRECUENCIA TRIMESTRAL: Se efectuard un lavado profundo
mediante la utilizacién de una maquina de inyeccién y
aspiracion de una sola operacion.

b.16.2 - Tapizado de cuero y posa-brazos tapizados en cuero.
FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran repasados con
franela seca y luego con rejilla humeda.

FRECUENCIA SEMESTRAL: Limpieza general y
mantenimiento del tapizado del total de los muebles, utilizando
productos quimicos adecuados que no afecten ni

deterioren sus estructuras.

b.17 ESCRITORIOS Y DIVISORIOS

b.17.1 - Tapa lustrada

FRECUENCIA DIARIA: Seran repasados diariamente con
franela seca y eventualmente, si asi se requiriera a causa de
marcas de manos, se limpiaran con lustra muebles (no
acuosos) a fin de mantener su estado.

b.17.2 - Tapa de férmica

FRECUENCIA DIARIA: Diariamente seran repasados con rejilla
humeda y un producto a base de amoniaco (ej. amoniol) a fin
de quitar todo rastro de manchas de carbénicos, tinta, etc. No
se debera usar pastas limpiadoras que posean

productos abrasivos.
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FRECUENCIA DIARIA: Seran repasados diariamente con pano
humedo.

b.17.4 - Base de madera lustrada

FRECUENCIA DIARIA: Seran repasados diariamente con
franela seca y eventualmente, si asi lo requiriera a causa de
marca de manos, se limpiaran con lustra mueles (no acuosos) a
fin de mantener su estado.

b.17.5 Divisorios de tela adherido a los escritorios
FRECUENCIA SEMANAL:

Se aspiraran utilizando para esta tarea cepillos de cerda
blanda y de uso exclusivo para tapizados. Seran cepillados los
paneles divisorios de escritorios con cepillo de cerda natural
mediana.

Se desmancharan con productos acordes al material a limpiar.
FRECUENCIA SEMESTRAL: Se efectuara un lavado profundo
mediante la utilizacién de una maquina de inyeccién y
aspiracién de una sola operacion.

b.18 HERRAJES - PUERTAS Y VENTANAS

b.18.1 - Bronce- platil

FRECUENCIA SEMANAL: Previa limpieza con franela seca se
procederd a embeber un trapo rejilla y/o pafio con sustancias
abrillantadoras y limpiadoras no abrasivas.

Una vez cubierta la superficie a limpiar se aguardara hasta su
secado para luego abrillantar con una franela seca en forma
enérgica.

b.19 - AREAS DE CIRCULACION (HALLES, ESCALERAS,
LUGARES DE PASO, LUGARES PUBLICOS Y ASCENSORES)
b.19.1- FRECUENCIA DIARIA: Esta limpieza a modo de guia
explicativa pero no limitativa, estd constituida por las
siguientes acciones: Limpieza hiumeda con solucién detergente
y desinfectante de las botoneras de ascensores, pasamanos y
paredes.

Limpieza humeda con solucién detergente de los pisos de las
escaleras, de los pisos y paredes de los ascensores. Segun se
indique se realizarén aplicaciones de productos secuestrante
de polvo, desinfectantes, amonios cuaternarios, etc.

b.19.2- FRECUENCIA MENSUAL: Tratamiento a fondo
mediante el lavado y la remocion de las ceras, la aplicacién de
nuevo encerado y el lustrado de todos los pisos, escaleras y
z6calos.

Para las alfombras el tratamiento a fondo se debera efectuar
con la aplicaciéon de shampoo, lavado y aspiracién de los
liquidos mediante cepillado y fuerte accién limpiadora.

b. 20 - VEREDAS

b.20.1 - DIARIAMENTE: Se efectuara se efectuara el lavado
general de las veredas con agua jabonosa o cualquier otro
producto quimico no corrosivo, en el horario que la Sede
establezca.

b. 21 - ELEMENTOS DEL SISTEMA CONTRA INCENDIO:

b. 21.1- MENSUALMENTE: Limpieza exterior con trapo rejilla
humedo y franela seca a matafuegos y cualquier otro
componente del sistema contra incendio.

b.22.- COCINAS:

b.22.1 - DIARIAMENTE: Limpieza de caracter general de
locales, incluida la vajilla, encerado y lustrado semanal con
lavado previo de pisos y azulejos.

b.23.- SURTIDORES DE AGUA FRIA / CALIENTE:

Limpieza externa diaria del surtidor y descarga del recipiente
residual. Agrupar en depdésito recipientes vacios y reponer
desde depdsito recipientes llenos

b.24.- LIMPIEZA EVENTUALMENTE NECESARIA:

Se realizard a requerimiento de la UNRN y comprende todas
las tareas de limpieza descriptas y las que el prestatario
considere necesarias para el mantenimiento de los estandares
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4 cualitativos previstos.

c. MATERIALES, MAQUINAS Y EQUIPOS. PRODUCTOS.
CRITERIOS GENERALES:

c.1 - El cumplimiento del servicio incluira la continua
reposicién segun las necesidades de su prestacion de acuerdo
a los estandares requeridos, de los siguientes productos:
Reposicion:

Papel higiénico en rollos y papel secamanos de primera
calidad.

Jabon para las manos liquido o sélido.

Pastilla desinfectante para mingitorio.

Reposicion:

Bolsas para recoleccion de desechos urbanos, dimensiones
segun recipientes por lugar fisico (50x70; 80x110; 90x110; 6
90x120)

Bolsas para cestos de papeles y desperdicios (50x70)
Recipientes y carteleria (por piso) para residuos clasificados
en:

Papel, cartdn, etc.

Plésticos, sintéticos, etc.

Metales, etc.

Vidrios, etc.

Organicos, etc.

Contaminantes, etc.

c.2 - La contratada debera cumplir el servicio objeto del
presente mediante el empleo de todos los equipos especificos
necesarios para las superficies a limpiar.

La contratada debera abstenerse de usar herramientas y
productos no acordes con las normas vigentes en materia de
prevencion de accidentes y que por su peligrosidad, puedan
provocar daios al personal afectado al servicio, a las personas
que frecuentan el &rea, al medio ambiente, al equipamiento.
c.3. - La contratante proveerda un lugar destinado para el
depodsito de materiales y equipos, los mismos deberan
mantenerse en perfecto estado de conservacion e higiene.

d) DEL PERSONAL DE LA CONTRATADA:

d.1.- La cantidad de personal asignada para la prestacion del
servicio debera ajustarse a las condiciones particulares segun
las localizaciones en las que la prestataria debiera prestar
servicios.

A efectos del mejor cumplimiento del presente, la prestadora,
debera designar responsable (encargada/o - coordinador/a)
con el fin de acordar la correcta prestacién del servicio
contratado.

d.2 - La totalidad del personal estara bajo exclusivo cargo de la
adjudicataria, asi como los sueldos, seguros, beneficios,
obligaciones sociales, no teniendo relacién de dependencia
alguna con la UNRN.

d.3 - El personal de la prestadora vestira ropas uniforme y
adecuadas a sus funciones, las que seran provistas por la
misma, siendo ésta responsable que aquél se presente a las
horas del servicio con su vestimenta completa en

perfectas condiciones de presentacion e higiene. Ademas el
personal deberd tener identificacion de la firma Adjudicataria,
nombre y apellido y funcién mediante leyenda colocada en
lugar visible.

d.4 - La contratada se obliga a reparar directamente los dafios
y/o perjuicios que se originen por la culpa, dolo o negligencia,
actos u omisiones de deberes propios o de las personas bajo su
dependencia o de aquellas de las que se valga para

la prestacion de los servicios contratados.

d.5 - La contratada se hard responsable del desempeiio de su
personal, el que deberd permanecer en su lugar de trabajo y
observar las reglas de moralidad y cortesia que su desempeino
obliga en el trato con agentes, funcionarios y/o visitantes de
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4 nuestras dependencias, pudiendo este Organismo solicitar la
separacion de aquel que no lo haga en forma debida.

d.6 - La contratada deberé designar un encargado, el cual serd
consultado sobre las tareas que se realizan, manteniendo de
esta forma un contacto directo con el Area de Administracién,
que este Organismo ha designado para la supervisién y control
de los trabajos contratados y quien sera el referente principal a
quien se le impondré de las novedades que hagan al quehacer
del contrato. i

d.7 - La contratada deberé presentar mensualmente al Area de
Administracion de la Sede Alto Valle y Valle Medio, la lista
completa de la dotacién afectada a los trabajos, en la que
constara Nombre, Apellido, y N2 de documento.

d.8 - Todo lo concerniente con la prestacion del servicio de
referencia deberd ser canalizado a través de la Secretaria
General y de Programacién de la Sede Alto Valle

- Valle Medio, sita en la calle Isidro Lobos N° 516 General
Roca provincia de Rio Negro.

d.9 - La contratada determinara la distribuciéon de su personal,
como asi también del equipo o equipos que realizardn los
trabajos en cualquiera de las areas, tanto internas como
externas.

d.10 - Asimismo, el Organismo podra encomendar tareas
afines fuera de los horarios previstos, todo lo cual sera
solicitado mediante orden de pedido y considerado fuera del
costo mensual estipulado en el futuro contrato.

d.11 - La contratada deberd presentar cuadro detallado por
Rengldn de estructura de costos con precio final del servicio
indicando encuadre convencional de trabajadoras

y trabajadores afectados para la prestacién del mismo.

e. DE LAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATADA:

e.l - Debera ejercer una supervision adecuada sobre el
personal indicando el nombre de las personas que actien como
encargado para solucionar todos los inconvenientes que se
produzcan con motivo del servicio, asimismo procederan al
relevo del personal que motivara quejas de esta reparticién.
e.2 - El personal de la firma adjudicataria debera ser idéoneo,
de buenos antecedentes, de buena presencia, conducta y
educacidn, asimismo deberd acreditar su estado de salud en
cumplimiento de la normativa vigente. Todos los trabajos que
efectue el Personal de la contratada deberan ser realizados
cuidando al méaximo el mobiliario y todos los bienes y/o
elementos de propiedad del Organismo.

Las reiteradas faltas a este punto seran motivos suficientes
para que la UNRN dé por finalizada la contratacion sin que
medie indemnizaciéon alguna y habilitard para solicitar la
reparacion del dafio y/o perjuicio ocasionado -“conditio sine
qua non”-.

e.3 - Es de exclusiva responsabilidad de la empresa
adjudicataria todo accidente de trabajo que ocurra a su
personal o a terceros vinculados con la prestacion del
servicio, como asimismo el cumplimiento de todas las
obligaciones emergentes de las leyes

laborales, quedando establecido que la adjudicataria debera
contar con seguro a su cargo.

e.4 - La contratada debera habilitar al iniciar el servicio, un
Libro de Novedades para asentar la informacion
correspondiente a parte diario (consignando cualquier
novedad que se produzca) asi como contingencias relativas a
roturas, deterioros, desaparicion

de elementos, etc. Dicha informacion sera dirigida a la
Secretaria General y de Programacion de la Sede Alto Valle -
Valle Medio.

e.5 - Los trabajos complementarios sujetos a facturacién fuera
de lo pactado en el contrato, seran confirmados por el
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4 Organismo.

f. DE LAS PENALIDADES:

En caso de incumplimiento total o parcial de las tareas
conforme a lo establecido en el presente Contrato a suscribir
con la contratada, ésta se hara pasible de las

sanciones previstas y detalladas en el articulo N° 126 “in fine”
del Anexo I de la Resoluciéon CPyGE N° 057/2016, o la norma
que la reemplace.

a) Las tareas observadas como incorrectas o no cumplidas,
seran asentadas en el libro habilitado, y deberan realizarse
fuera de los horarios establecidos y no generaran obligacion
alguna para la UNRN asumiendo la contratada los costos que
ello implique.

En consecuencia, una vez finalizado el turno de trabajo
conforme al cronograma de tareas, la empresa deberd
completar o realizar a satisfaccion del Organismo, los trabajos
observados, haciéndose cargo de los mayores costos que por
uso de materiales, horas extras, etc. necesite para efectuarlos.
b) En caso de no cumplir con lo previsto en el punto a) segundo
parrafo en tiempo y forma, sera sancionado con una
amonestacion. Cada amonestacién sera equivalente al TRES
POR CIENTO (3 %) del valor correspondiente a la facturacion
total mensual.

¢) La acumulacién de CINCO (5) amonestaciones consecutivas
habilitara a la UNRN a resolver el contrato, sin que medie otra
accién que la simple comunicacion por escrito, lo cual no dara
derecho alguno a la contratada de reclamos de ninguna indole.
e) Para los casos de ausencia del personal afectado al servicio
de que se trata y que no haya sido reemplazado por la
CONTRATADA, el descuento se calculara de acuerdo a la
siguiente féormula:

Se dividira el importe de la facturaciéon mensual por la
cantidad de dias habiles del mes que se trate.

Al resultado de la operacion anterior se lo dividird por la
cantidad total de operarios, segun pliego.

Al importe resultante se lo multiplicard por la cantidad de
ausencias del mes en cuestion.

Al producto obtenido se le adicionara el CUARENTA POR
CIENTO (40%) en concepto de multa.

MONTO MENSUAL

DIAS HABILES DEL MES

x CANTIDAD DE OPERARIOS
AUSENTES x 1,4 CANTIDAD TOTAL DE OPERARIOS

El resultado asi obtenido sera descontado de la factura
mensual por cada ausencia que registre en el mes facturado.
g. DANOS A PERSONAS, PROPIEDADES, EQUIPOS E
INSTALACIONES:

EI Proveedor tomaré todos los recaudos y precauciones
necesarias a fin de evitar dafios a las instalaciones del
Organismo, al personal que depende de él, a terceros
vinculados o no con la prestacién del servicio. A tal efecto
deberd acreditar la contratacién de un seguro que cubra
dichas contingencias.

No obstante ello, el resarcimiento de los perjuicios que se
produjeran, correran por cuenta exclusiva del Proveedor, quien
respondera ilimitadamente por todos los dafios que produzca a
las personas y/o bienes del Organismo y/o terceros; aunque
dichos dafios pudieran provenir de la accién de su personal y/o
elementos instalados, y/o por causas eventuales.

EI Organismo podra retener en su poder, de las sumas que
adeudara al Proveedor, el importe que estime conveniente
hasta que las reclamaciones o acciones que llegaran a
formularse por algunos de aquellos conceptos sean
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4 definitivamente resueltas, y
hayan sido satisfechas las indemnizaciones a que hubiera lugar
en derecho.

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

I.- La CONTRATANTE darda por recibidos los trabajos objeto de
este Contrato, si los mismos hubieran sido realizados de
acuerdo con las especificaciones, caracteristicas, términos de
referencia, y demas estipulaciones convenidas.

II.- La CONTRATADA en el desempeio de sus obligaciones de
acuerdo a este contrato podra tener acceso a informacién
privilegiada y confidencial.

Bajo ninguna circunstancia podra la CONTRATADA divulgar a
terceras personas durante la ejecucion del contrato o después
de su expiracion tal informacién, ni parte de la misma, su
incumplimiento dard motivos suficientes para que la
CONTRATANTE.

Se deberé tener de referencia las guias de limpieza vigente y
aprobada segin normas de bioseguridad determinadas por las
instituciones hospitalarias. Las mismas indicaran las normas
vigentes de limpieza y desinfecciéon y serdn de aplicacién
obligatoria frente a un desacuerdo o inquietud.

Listado de insumos minimos que debera proveer la
contratada:

Mopas de diversos tamafios
Liquido atrapa polvo para pisos
Amonio cuaternario
Cloruro de benzalconio
Detergente
Hipoclorito de sodio (Lavandina)
Plumeros
Trapos de piso
Trapos rejilla
Trapos tipo Valerina
Gamuzas
Sopapas
Guantes de uso industrial
Guantes de uso doméstico
Bobina de toallas de papel
Soporte de bobina de toallas de papel
Papel higiénico
Limpia tapizados (desinfectante neutro)
Lustramuebles
Espuma de limpieza para elementos electrénicos
Pulverizadores varios
Baldes de 7 diferentes colores
Secadores de piso
2 Carros de limpieza
Escobillas para inodoros
Bolsas de residuos negras
Bolsas de residuos rojas
Bolsas de consorcio
Spray limpia vidrios
Secadores de mano para ventanas
Extensores para ventanas
Esponjas verdes
Cera para mosaicos
Liquido piso de goma negro
Desengrasante en spray
Liquido limpia Acero inoxidable
Guantes de proteccion para los empleados de uso
industrial para uso general y otro de diferente color para
bafios.

¢ MaA4quina de lustrar

* Aspiradora industrial
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4 * Botas de goma / calzado de seguridad para el personal
afectado.

e Calzado de goma tipo zueco “sanidad” (médico-
enfermeria-gastronomia) con banda para taldn.
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